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Forord

Projektet Teknik och demens — Forsoksverksamhet, metodutveckling och
kompetensspridning ska under aren 2004 — 2007 arbeta for att 6ka
anvandningen av teknik for personer med demens. Projektet drivs 1
samarbete mellan Hjalpmedelsinstitutet, Demensférbundet och
Alzheimerforeningen 1 Sverige och stods med medel ur Allméanna
arvsfonden. En del 1 projektet ar att testa och prova olika former av ny
teknik som kan vara till nytta for personer med demens.

Denna rapport beskriver en undersokning av hur nagra personer med en
demenssjukdom uppfattar kontakten med en salrobot (Paro) samt en
taktil varmekatt.

Sex personer boende pa ett dldreboende och sex personer pa en
dagverksamhet har deltagit 1 studien.

Stogkholm november 2005
HJALPMEDELSINSTITUTET

Ingela Mansson
Projektledare
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Kontakten mellan en salrobot (Paro), en taktil varmekatt
och personer med en demenssjukdom

Sammanfattning

Studiens syfte var att undersoka hur nagra personer med en demenssjukdom
uppfattade kontakten med en salrobot (Paro) samt en taktil vArmekatt. Sex
personer boende pa ett dldreboende samt sex gaster pa en dagverksamhet,
alla med demensdiagnoser, deltog 1 studien.

Studiens vecka 1 fanns ingen varmekatt eller salroboten att tillga pa
aldreboendet och pa dagverksamheten. Vecka 2 presenterades deltagarna for
salroboten och vecka 3, nar salroboten avlagsnats, presenterades deltagarna
for varmekatten. Kontakten med salroboten respektive varmekatten har
skett saval 1 grupp som enskilt. Matmetoderna har baserat sig pa
personalens och de boende/gésternas subjektiva upplevelser.

Resultat

Sammanfattningsvis foreslar resultaten 1 denna studie att nagra personer
med demens har gliadje av kontakten med saval salroboten Paro som
varmekatten. Salroboten ger upphov till ett storre engagemang och en hogre
aktivitetsniva for anvindarna &n vad varmekatten gor. Salroboten kraver
mindre personalinsats 4n vad varmekatten gor for att skapa ett engagemang.
For flera deltagare har djuren varit ett sallskap och nagon att ha en relation
till. Detta 1 hogre grad da det gallde salroboten Paro. Pa dldreboendet njuter
dock flera personer av virmen och mjukheten hos varmekatten. Nagon later
sig trostas av varmekatten och flera vill gdrna ha den liggandes i famnen
eller liggandes bredvid sig 1 sdngen.

En fordel som var gemensam for sdlroboten och varmekatten var att de
kunde anvandas dar personen med demens befann sig. Personalen pa
aldreboendet upplevde ibland ett motstand 1 andra situationer dar en
aktivitet kraver att personen forflyttar sig fran en plats till en annan.

Nagra svarigheter att beakta; Da man introducerar ett tygdjur eller en
djurrobot bor man alltid vara uppmaérksam pa risken att anvandaren
uppfattar sig infantiliserad. Man bor 4ven vara observant pa att osimja kan
uppsta om flera personer skall dela pa ett tygdjur eller en djurrobot som var
och en kan komma att betrakta som sitt eget djur. Omvardnadsansvaret for
ett djur kan adven riskera att tynga nagon om man inte som
omvardnadspersonal dr observant och avlastar personen 1 tid.

Nagra deltagare valde att inte alls befatta sig med vare sig sélrobot eller
varmekatt. Pa bade dldreboendet och dagverksamheten konstaterar
personalen att deras boende och giaster som uppskattar kontakten med ett



djur foredrar en levande katt respektive hund framfor robot- och tygdjuret da
de erbjuds det valet.

Generaliserbarhet

Studien uppfyller inte vetenskapliga kriterier och dess resultat kan inte
generaliseras.

Bakgrund

Demens

Demens ar ett samlingsbegrepp for flera degenerativa sjukdomar dar
symptomen kommer smygande. Narminnet ar ofta det forsta som paverkas
och darefter foljer tilltagande svarigheter att utféra praktiska
vardagshandlingar. Sjukdomarna ger ofta tilltagande
koncentrationssvarigheter, kropps- och rumsuppfattningen forsamras och
man far en minskad formaga att uttrycka samt uppfatta verbalt sprak
(Marcusson, Blennow, Skoog & Wallin, 1995). Risken for att kdnna sig
isolerad okar i1 takt med att demenssymptomen satter hinder for den
vardagliga kommunikationen (Killick, Allan 2001, Wogn-Henriksen 1997).
Svarigheter med att fullt ut forsta en person med
kommunikationssvarigheter kan resultera i1 att omgivningen helt eller delvis
undviker att kommunicera med personen (Hallberg 1990, Normann 2001).

Aktivitet

Mojligheter till aktiviteter som kanns meningsfulla for individen ar
avgorande for livskvalitén (Meyer 1977, Kielhofner 1995). For att
uppratthalla en god fysisk och kdnsloméssig hilsa, behovs en daglig rutin
som balanserar aktivitet och vila. Aktiviteter ger 6kad sjalvstandighet for
individen om de koncentrerar sig pa personens styrkor och kvarvarande
formagor. For att en aktivitet skall kdnnas meningsfull bor den vara
sjalvvald och med stor majlighet att lyckas (Joyce 2002, Josephsson 1994).

Att leka tillhor en av de dldsta formerna for aktivitet. Att anvanda sin fantasi,
att undersoka och upptacka ingar 1 begreppet lek. Leken ar ett satt att koppla
av men ocksa ett satt att umgas. Behovet av kravlost lekande kvarstar genom
livet och méanniskan har ett behov av en balans mellan lek, ADL-aktiviteter
och arbete (Kielhofner, 1997. Yerxa, 1994. Mosey, 1981).

Kontakten med djur

En hypotes ar att manniskor har ett inneboende behov av kontakt och narhet
till andra levande varelser (Wilson1984, Norling 2002). Ett tecken pa detta ar
att manga djuragare, saval unga som vuxna, rapporteras anfortro sig till sina
sallskapsdjur (Frumkin 2001).

Antonovsky (1991) studerade bland annat personer som levt 1
koncentrationslager under andra varldskriget. Hans slutsats var att
manniskor dven under extremt svara omstandigheter kunde finna den



meningsfullhet som gor livet mojligt att leva. Antonovsky konstaterade,
genom sin forskning, att tre faktorer var viktiga for att uppleva héalsa. Dessa
var mojligheten att hantera och begripa sin omgivande verklighet samt
formagan att finna en mening i sitt liv. Hanterbarhet innebar att individen
inte var ett offer for omstandigheter utan fann en vag att paverka dem.
Begriplighet innebar att personen fann en vag att forklara och darmed forsta
det som hande runt honom eller henne. Meningsfullhet slutligen var, enligt
Antonovsky, den viktigaste komponenten. Meningsfullhet innebar att man
som enskild individ kédnde att man befann sig 1 ett sammanhang och detta
ledde till en kdnsla av engagemang och hangivelse. Att umgas med djur kan
erbjuda de kvalitéer som Antonovsky patalade som avgorande for manniskors
upplevda hélsa.

Beroring

Uvnés-Moberg har i sin forskning (1998, personlig kommunikation, Uvnaés-
Moberg, 2002) konstaterat att saval beréring som varme kan ge
oxytocinfrisattning 1 kroppen. Effekten nar oxytocin frisitts ar bland annat
angestdampande och lugnande, blodtryck och puls sjunker, smarttroskeln
hojs och halten av stresshormonet cortisol sjunker. Beroring ar lika viktig 1
livets borjan som vid livets slut. Beroringen starker kommunikationen nar
inte orden langre ar tillgangliga (Ardeby1995).

Problemformulering

Levande djur i varden har visat sig ha goda effekter (Norling 2002, Norling &
Larsson 2004). Det ar inte mdojligt att 6verallt anvanda levande djur pa
aldreboenden och dagverksamheter bland annat pa grund av allergier hos
personal, giaster och boende. Kan kontakten med ett robot- eller tygdjur vara
tillfredsstallande for nagra personer med demens?

Salroboten har tidigare gett goda resultat pa en dagverksamhet 1 Japan. I
Sverige ar sadlroboten okand 1 behandling och omvardnad av personer med
demens, enligt de rapporter jag fatt 1 motet med arbetsterapeuter 6ver hela
landet. Daremot anviands ofta en varmekatt som saval aktivitet som
mojlighet till att finna vila med hjalp av tyngd och varme (Aremyr 2002).
Kan kontakten med en salroboten erbjuda nagot utéver det som kontakten
med en varmekatt kan gora?

Syfte

Att undersoka hur nagra personer med en demenssjukdom uppfattar
kontakten med en salrobot (Paro) samt en taktil varmekatt.



Studiens genomférande

Undersokningsgrupp

Tva méan och fyra kvinnor boende pa ett 4ldreboende med inriktning demens
deltog 1 studien. Den yngsta ar 66 ar och den aldsta 95 ar. Tva personer
befann sig 1 aldersspannet 66-75 ar, en person 1 spannet 76-85 ar och tre
personer 1 aldersspannet 86-95 ar. De har diagnoserna demens av
alzheimertyp, demens UNS samt vaskular demens.

Den personal som deltog 1 studien ar tva underskoterskor och fyra
vardbitraden. De befinner sig 1 aldrarna 38-49 ar.

Fem kvinnor och en man som géastar en dagverksamhet med inriktning
demens deltog ocksa 1 studien. De befinner sig 1 aldrarna 66-86 ar. Tre
personer befann sig 1 aldersspannet 66-75 ar, en person 1 spannet 76-85 ar
och tva i aldersspannet 86-95 ar. De har alla en Alzheimerdiagnos, nagra
med vaskuléara inslag. Den personal som deltog i1 studien ar tre
omvardnadsassistenter 1 aldrarna 53-60 ar.

Metodval och 6verviaganden

Studien utfordes parallellt med de sedvanliga aktiviteterna pa saval
aldreboendet som dagverksamheten. Det innebar att personalen skulle utfora
och dokumentera sina observationer utan sarskilt tilldelad extra tid for detta.
Matinstrumenten som valdes var darfor sa enkla som mojligt att fylla 1 och sa
lite tidskravande som mojligt.

Syftet var inte att undersoka effekten av kontakt med salroboten PARO och
varmekatten over tid. Unders6kningen har koncentrerats pa vad som hant 1
den direkta kontakten med salroboten respektive virmekatten.
Matmetoderna har baserats pa personalens och de boende/gésternas
subjektiva upplevelser da observationerna genomforts och rapporterats.

En intervju med personal fran saval aldreboende som dagverksamhet har
genomforts efter att de tre veckornas observationer var avslutade. Detta 1
avsikt att komplettera och fordjupa den skriftliga information som avgetts.
Intervjusvaren redovisas 1 resultatdelen parallellt med redovisningen av
observationerna. Resultatet illustreras dven med nagra citat fran
intervjuerna.

Matmetoder och genomforande

Observationer av sinnesstidmning samt aktivitetsniva gjordes pa en
avdelning pa ett dldreboende med sammanlagt sju boende varav sex valde att
delta i studien. Personal pa dldreboendet har under tre veckors tid observerat
deltagarna i1 studien klockan 15.00 varje dag.



Observationer har ocksa utforts pa en dagverksamhet med sammanlagt sex
gaster. Personal pa dagverksamheten har observerat deltagarna 1 studien 1
deras samspel med salrobot respektive virmekatt de dagar da personerna
bevistat dagverksam-heten. Det innebar att tre personer mott séalroboten vid
tva tillfallen vardera, resterande tre personer har mott sdlroboten vid tre,
fyra och fem tillfallen. Fyra personer har mott virmekatten vid tva tillfallen
vardera. En person har mott virmekatten vid ett tillfalle och en person har
Iinte mott varmekatten.

Studiens vecka 1 har ingen varmekatt eller salrobot funnits att tillga pa
aldreboendet och pa dagverksamheten. Vecka 2 har deltagarna presenterats
for salroboten och vecka 3, nér sdlroboten avlagsnats, har deltagarna
presenterats for varmekatten. Kontakten med salrobot respektive varmekatt
har skett saval 1 grupp som enskilt.

Féljande matskalor har anvants pa aldreboendet (se aven Bil 1):
Gladje/valbefinnande hos deltagarna har méatts mellan 1-5 pa Uggledalens
gladje och valbefinnandeskala, dar skalstegen inneburit:

1 = Djupt olycklig, nedslagen, valdigt nedslagen eller illa till mods

2 = Bekymrad, en smula olycklig

3 = Neutrallage

4 = Nagorlunda nojd och belaten, relativt obekymrad och harmonisk

5 = Mycket glad, pa valdigt gott humor

Oro hos deltagarna har méatts pa en skala, inspirerad av Uggledalens gladje
och valbefinnandeskala, dar skalstegen inneburit:

1 = Ingen oro

2 = Latt oro

3 = Medelsvar oro

4 = Svar oro

5 = Varsta tankbara oro

Aktivitetsnivan® hos deltagarna har matts, 4ven den inspirerad av
Uggledalens gladje och valbefinnandeskala, pa en skala dar skalstegen
inneburit:

1 = Passiv, ingen aktivitet

2 = Lite aktiv

3 = Aktiv

4 = Mycket aktiv

5 = Helt och hallet engagerad i en aktivitet

Informanterna 1 studien har dessutom uppmanats att 1 fri text beskriva
deltagaren 1 studien under den tid pa dagen da salroboten/varmekatten
presenterats. Till sin hjalp har de fatt rubriker med exempel pa omraden som
ar mojliga att observera och kommentera. (se Bil 2)

*aktivitet avser i detta fall nagot som hors eller syns. Inre aktivitet som att
exempelvis tdnka eller dagdrémma, méats inte med denna skala.



Etiska overvaganden

Anhoériga/gode man till boende och gaster pa dldreboendet respektive
dagverksamheten informeras skriftligt (se Bil 3) innan studiens
genomforande om studiens syfte och mojligheten att tacka nej till deltagande.
Pa aldreboendet valjer tva personer att inte delta 1 studien. De far anda
mojlighet att traffa saval sdlrobot som varmekatt men utan att nagon
observation skrivs ned eller pa annat satt rapporteras. Pa dagverksamheten
informeras, utover anhoriga, aven gasterna veckan innan studiens
genomforande om syftet med den samt mojligheten att avsta fran deltagande.

Deltagarna 1 studien moter enbart salroboten 1 en veckas tid. Salroboten ar
vid studiens genomférande av ekonomiska skél inte mojlig att kopa in pa
aldreboendet eller dagverksamheten. Den korta exponeringen gors darfor
med forhoppningen att ingen av gasterna eller de boende skall hinna knyta
sig starkt till den. Var tanke var att efter en vecka ersatta sdlroboten med en
varmekatt som saval dldreboendet som dagverksamheten kan behalla efter
studiens genomforande.

Pa dagverksamheten finns en person som ar orolig vid tanken pa att vara
forsoksperson 1 en studie och undrar om studiens syfte ar att bedoma
hans/hennes demensgrad. Personalen forklarar att det ar valfritt att delta 1
studien. De forklarar ocksa att det inte handlar om att bedéma nagon person
utan huruvida man kan ha gladje av ett konstgjort djur som en salrobot eller
en varmekatt. Personen blir lugnad av de besked som ges och valjer att
fortsatta 1 studien.

Beskrivning av séalrobot

Paro ar designad for att likna en vit babysal. Salrobotens 6gon har betonats
med hjalp av langa 6gonfransar. Nar den sluter och 6ppnar 6gonen hors ett
mekaniskt ljud som kan jamforas med ljudet hos en kameras autofocusmotor.
Salroboten har en mjuk pals och innanfor den ar kroppen hard och kantig.
Den ar ca 55 cm lang och vager 2,8 kg. Salroboten styrs av ett system som
bestar av tva hierarkiska nivaer. Det astadkommer tre sorters beteenden hos
salroboten; ett proaktivt, ett reaktivt och ett fysiologiskt beteende. Eftersom
salrobotens system innebar att den ar programmerad att gora saker "pa egen
hand” och dessutom svara aktivt pa visuella, auditiva, kroppens position
samt taktila stimuli innebar det att man inte fullt ut kan forutse vad
salroboten ska gora. Detta 1 sin tur kan leda till att man far en upplevelse av
att den ar sjalvstandig och levande. Salroboten blinkar, rér pa égonen, piper,
ror pa huvudet och viftar med labbarna. Den har sensorer under pélsen och
under morrharen som reagerar pa beroring. Den ar programmerad att
orientera huvudet efter ljud och reagerar darfér nar man kallar pa den. Den
har ett svenskt (och sex andra sprak) ljudigenkdnningsprogram som innebéar
att den kan lara sig att reagera pa sitt namn. Den ar ocksa programmerad att
sanka huvudet och ge ett ljud ifran sig om morrharen rors. Salrobotens



program innebéar att den svarar alltmer positivt pa énskad stimulans som att
bli klappad men ocksa att den svarar alltmer negativt pa stimuli som den &ar
programmerad att uppfatta som negativ, exempelvis att bli slagen. Gradvis
kan salroboten formas av sin dgare eftersom den ocksa har ett internt minne
som minns hur den blivit behandlad den senaste tiden. Paro ar designad for
att erbjuda avkoppling, underhallning and sallskap genom fysisk interaktion.
Namnet Paro ar en forkortning av personal robot (Dahlin 2003, Takanori
Shibata, Kazuyoshi et al 2002).

Varfor en djurrobot?

Dr. Takanori Shibata, som konstruerat salroboten, kande till att djurterapi
hade gett goda resultat 1 varden av personer i alla aldrar. Nackdelen med
levande djur ar att de inte tillats 1 alla vardmiljoer. Ett djur kan riskera att
bitas, rivas och orsaka allergier. Nar ett djur méter en méanniska som har en
hjarnskada kan man aven riskera att djuret blir illa behandlat. En robot kan
programmeras att interagera med en minniska utan att nagon kommer till

skada.

Varfor en sal?

Fa méanniskor kanner till 1 detalj hur en sil reagerar. Om roboten liknade en
manniska eller ett valkant djur som en hund eller katt forvantar man sig
omedvetet samma komplexa beteende hos roboten som hos den levande
varelsen.

Service och rekonditionering

Paro kan tvattas med ett sarskilt skumtvattmedel som sprayas pa den och
borstas av. Dess batterier haller 1 ca 90 minuter och laddas genom att ett
nappliknande foremal stoppas 1 munnen pa roboten och ansluts till en
batteriackumulator.

Pris
Salroboten kostar vid studiens genomforande, ar 2005, ca 25 000 kronor.

Beskrivning av varmekatt

Det finns flera varmekatter pa marknaden. Den som valdes till studien ar en
mjuk, 45 cm lang varmekatt med gra pals. Den har en ficka pa magen dar en
varmvattensflaska 1 gummi placeras. Vattenflaskan forsluts med skruvkork.
Med hjalp av vattnet kan tyngd saval som varme regleras. I svans och tassar
har varmekatten inkapslade parlor som ger mojlighet till en extra
kanselupplevelse.

Service och rekonditionering

Varmekatten kan sprittvattas samt vattentvattas 40 grader 1 maskin och
torktumlas latt.
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Pris
Varmekatten kostar vid studiens genomforande ar 2005 ca 370 kronor.

Resultat

Nackdelar med bada djuren var att nagra personer pa bade aldreboendet och
dagverksamheten klart gav uttryck for att de inte ville befatta sig med ett
djur som inte var levande. Personalen tolkade det som att nagra av dessa
personer uppfattade det nedvarderande att erbjuda vuxna personer tyg-eller
robotdjur.
Personal: Han/Hon tinkte nog: Nu kanske de tror att jag inte forstar att
den dr pa ldtsas.

Andra valde att tillata sig att leka med djuren trots att de var medvetna om
att de inte var levande. Pa dagverksamheten spekulerar personalen kring om
nagra av deras deltagare kanske kunnat visa &nnu mer kénslor gentemot
robot- och/eller tygdjuren om de umgatts med dem ensamma.
Personal pa dagverksamhet: De kanske skdmdes for att visa alltfor stort
intresse, kanske om de var ensamma... De ville ju faktiskt ta med den
hem.

En fordel som var gemensam for sdlroboten och varmekatten var att de

kunde anvandas dar personen med demens befann sig. Personalen pa

aldreboendet upplevde ibland ett motstand 1 andra situationer dar en

aktivitet kraver att personen forflyttar sig fran en plats till en annan.
Personal pa aldreboende: Aven om de sedan tycker om det (att
exempelvis besoka tradgdrden) sd dr det ju jobbigt att ta sig igenom
dorren och ut. Det hdr dr ju tryggheten for dem.

Som beskrivet i tabell 1 &r medelvardet for uppmatt gladje och véalbefinnande
hos deltagarna pa aldreboendet relativt stabilt under de tre veckor studien
pagar. En marginell 6kning, hogst 1 motet med salroboten, kan noteras under
de tva veckor da de boende moéter robotsalen och varmekatten.

Ingen eller 1att oro noteras saval vecka ett som vecka tva och medelvardet
sjunker marginellt vecka tre 1 motet med varmekatten.

Aktivitetsnivan stiger signifikant 1 motet med robot- och tygdjuren och mest i
motet med salroboten. En person vagrar konsekvent att engagera sig i
salroboten och varmekatten.
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Tabell 1 Sinnestdmning och aktivitetsniva hos deltagare pa aldreboende

5 woneenpeneeee Gl dlj@ OCh
véilbefinnande

4 > 2 = =

3 T ot

M —&—Oro

2 e

1 [ - =

0 T T T sommanas socccco AK tivite ts niva

Utan djur Med sal Med katt
n=5/6

En boende véljer bort saval salrobot som varmekatt och ar darfor inte medraknad i
summeringen.

Kontakt med salroboten

Deltagarna pa bade aldreboende och dagverksamhet observeras nar de pratar,
ibland som till ett spadbarn, med salroboten. Nagra deltagare kommenterar
aven salroboten och det den gor positivt. Alla som befattar sig med den
reagerar med gladje pa att sdlroboten ger ljud ifran sig. Ingen kommenterar
eller forefaller lagga marke till det ljud som hors da salroboten 6ppnar och
sluter 6gonen.

Pa dagverksamheten fragar nagon om priset pa salroboten och nagra
personer onskar ta med den hem. Nagra personer fragar efter dess namn.

Pa aldreboendet visar en person omtianksamhet om silroboten genom att
saga till de 6vriga att akta sadlrobotens 6gon. Nagon namner, nar han/hon
hanterar salroboten, att han/hon kunde tanka sig att skaffa en hund. En
person minns sialroboten flera timmar efter att han/hon sett den och fragar
efter den. Nagon funderar pa om den kommer fran ett museum.

Pa bade aldreboendet och pa dagverksamheten klappar man pa salroboten.
Man tar i1 den, kédnner pa den, haller den i1 knéet, 1 famnen och gar runt och
bar pa den. Generellt ar det ett storre engagemang kring salroboten pa
aldreboendet. Pa dagverksamheten bars sialroboten runt vid ett enda tillfalle.
Nagon valjer att sitta med salroboten bredvid sig en lang stund och en annan
person tittar enbart pa nar andra hanterar salroboten.

Nagon pa dagverksamheten tror att salroboten ar levande och befarar att den
kan bitas. Flera andra inser att salroboten ar konstgjord och fér nagon
innebar det att han/hon inte vill umgas med salroboten medan andra garna
vill "gosa” och “gulla” med den. Nagon pa dagverksamheten klappar enbart
en gang hart pa den for att sedan konstatera att den inte ar levande och
darfor inget att 4gna intresse.
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Nagra pa aldreboendet leker med den genom att locka pa den med ett finger
eller krafsa pa soffan for att locka den till sig eller fa dess uppméarksamhet.
Man kramar och pussar pa sélroboten, kelar med den och haller den upp mot
ansiktet. Pa dldreboendet konstaterar man ocksa att en person som ar pa
daligt humor innan han/hon ser salroboten eller varmekatten inte
nodvandigtvis blir pa battre humor av dem.

Personal pa dldreboende: Ar hon pd lite déligt humdr far vi g6 ut igen

(fran personens ldgenhet). Dd gar det inte. Da dr det inget som duger och

dad hjdlper inte heller sdlroboten eller virmekatten.

Personalen pa aldreboendet kan starta sdlroboten och sedan placera den pa
ett bord eller lagga den 1 nagons kné och sedan ga ifran en stund medan de
boende engagerar sig 1 salroboten.
Personal pa dldreboende: Det blev ett vildigt engagemang kring sdlen.
En gang ndr jag satte den pd bordet och gick ddrifran sa sitter M och
gullar med den. E sitter en bit ifran och skrattar fast hon inte riktigt vet
vad hon skrattar Gt for hon hor ljudet och hon hor M som dr sd glad och
dd undrar hon vad dr det som hédnder, vad gor ni?¢
Och sG kommer A bakifran och strdcker sig dver soffan. Och sa borjar de
prata kring den. Och M, hon skrattade och skrattade och sd kom bdde E
och A och hakade pd. De var ju tre stycken som héll pa kring den ddr
sdlen samtidigt och skrattade och gullade.

Ibland kénner personalen att de far hjalpa deltagarna pa aldreboendet for att
alla som sa onskar skall fa en mdojlighet att umgas med salroboten.
Personal pa dldreboende: Vi fick gd emellan och ldta fler fa ha den. De
ville inte gdrna ge den over till ndsta.

Pa dagverksamheten engagerar sig ingen person sa starkt i sélroboten och de
lamnar garna over den till nasta person vid det bord dar de umgas med den.

En person pa aldreboendet valjer att lagga ifran sig salroboten med
kommentaren att den behéver sova. Personalen tolkar det pa tva satt;
personen kanske onskar att befrias fran sitt ansvar for salroboten en stund
eller kanske han/hon tolkar sdlens slutna 6gon som att den verkligen behover
vila.

Pa aldreboendet blir de personer som sysselsédtter sig med sdlen mycket
besvikna nir den lagger sig ned och sover efter ca tjugo minuters lek.
Personalen laddar da salroboten igen. Manga uppskattar att titta pa
salroboten da den ligger med nappen 1 munnen.
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Exempel pa observationer av upplevelser dar deltagarna uppskattar
sialroboten Paro

Aldreboendet

Hon/han skiner som en sol, blev valdigt uppat och glad.
Var forst lite bekymrad, blev glad 6ver att fa sdlen 1 knét.
Tycker jattemycket om den.

Engagerar sig fullt for Paro.

Dagverksamheten

Vill forst inte vara med men smélter sedan.

Han/hon gick inte och vilade sig idag som han/hon alltid gér annars.
Blir lugn och glad.

Mycket fortjust i den.

Exempel pa observationer av upplevelser diar deltagarna inte uppskattar
silroboten Paro

Aldreboendet

Ar inte alls intresserad.

Han/Hon gillar inte séalroboten.

Sa att han/hon sett salroboten forr och ville inte ha den néra sig.
Han/hon tyckte inte om salroboten och gick ivag nar salroboten var i
narheten.

Dagverksamheten
Vill ej titta pa den..
Vill inte gulla med den.
Lite avvaktande.

Lite reserverad.

Vid flera tillfallen observeras att deltagare pa saval dagverksamhet som
aldreboende foredrar annan aktivitet. Pa dagverksamheten foredrar man ofta
att dgna sig at den levande hund som finns dar.

Kontakt med varmekatten

Personer pa dldreboendet pratar med varmekatten 1 hogre grad an pa
dagverksamheten. Nagon pa aldreboendet tycker att virmekatten ar valdigt
stor och nagon pa dagverksamheten tycker att virmekatten ser arg ut. De
flesta uttrycker sig uppskattande om varmekatten och talar till virmekatten
med ord som gullig, bra, fin och sot.

Flera pa saval aldreboendet som dagverksamheten foredrog stundtals eller, 1

nagra fall, alltid annan aktivitet fore att sysselsatta sig med varmekatten.
Flera uttryckte att de inte var intresserade av varmekatten.
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Néagon pa aldreboendet kallar virmekatten for samma namn som
hans/hennes gamla katt hade. En annan person blir mer pratsam an vanligt
och berattar lange om hur det var nar han/hon var liten och bodde pa landet
bland manga djur.

Pa dagverksamheten ar bade gaster och personal medvetna om att salroboten
bara ar till 1ans och darfor fragar nagon av deltagarna om varmekatten nu
ska fa stanna. Nagon fragar ocksa vad den kostar. Flera personer pa bade
aldreboendet och dagverksamheten kramar, klappar, haller i och "gosar” med
varmekatten. Nagra pa aldreboendet tittar enbart pa nar andra klappar pa
varmekatten. Fler gullar och leker med varmekatten pa aldreboendet 4n pa
dagverksamheten.

Nagra pa aldreboendet tror att varmekatten ar levande men en person
kommenterar att det ar vatten 1 magen pa varmekatten. Nagon leker med
den som om den var levande men personalen har en kadnsla av att han/hon
samtidigt vet att det ar en tygkatt men valjer att 1 leken betrakta den som
levande. Nagon pussar och kramar varmekatten.

Ingen pa dagverksamheten betraktar virmekatten som levande. En person
kommenterar att det forestaller en hankatt, "Det ser man pa den”.

Pa aldreboendet njuter flera personer av virmen och mjukheten hos
varmekatten. De vill gdrna ha den liggandes i famnen eller pa knaet,
sittandes 1 stol eller soffa eller liggandes bredvid sig 1 singen. Ingen pa
dagverksamheten kommenterar eller anvander virmekatten pa det viset.
Nagon pa aldreboendet tycker efter en stund att varmekatten ar alltfor varm
att ha 1 knaet.

Pa aldreboendet ar det flera som valjer att ga runt med varmekatten 1
famnen. Ingen pa dagverksamheten lyfter upp varmekatten. De kan daremot
ta emot den om den racks over till dem. Pa dagverksamheten gar heller ingen
spontant fram till virmekatten. Personalen far sjalva ta upp den och klappa
pa den innan nagon visar intresse for den. Ingen fragar efter varmekattens
namn som de gjorde med salroboten. Pa aldreboendet kommenterar
personalen kring det mer ljumma intresset for varmekatten 1 forhallande till
salroboten:

Personal pa dldreboendet: Men vi klappade ju ocksd mer pa sdlroboten

dn pd varmekatten sa det sag de ju ocksd.

Exempel pa observationer av upplevelser diar deltagarna uppskattar
viarmekatten

Aldreboendet

Ville garna ha den hos sig nar hon vilade.

Han/hon blev valdigt glad nar vi tog in katten till honom/henne.
Personen var lite orolig for att han/hon skulle sova har men blev lugn nar
han/hon hade katten 1 knéaet.
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Dagverksamheten

Nar man val tog fram den och hade den framfor sig och klappade pa den da
var den ju gullig och god.

Han/hon har fragat vad den kostar.

Exempel pa observationer av upplevelser dir deltagarna inte uppskattar
viarmekatten

Aldreboendet

Tyckte den var larvig.

Vill inte vara med nar virmekatten togs fram, gick darifran.
Han/hon ville inte ens titta pa varmekatten.

Tyckte att nagon annan kunde ta den.

Dagverksamheten

Inget prat som det var med séalen.

Tar inte 1 den.

Tva personer tycker att virmekatten ser arg ut.
Ingen gick fram spontant.

Upplevda skillnader i kontakten med salroboten och varmekatten

Personalen upplever att de sjalva har svarare att leka med varmekatten an
med salroboten.
Personal pa dldreboendet: Katten var ju lite mer overklig, stum, och
pdlsen var ju inte sd mjuk som pad en riktig katt.

De upplever salrobotens gensvar som uppmuntrande till mer kontakt.

Pa aldreboendet upplever personalen att virmekatten kraver mer
engagemang fran personalens sida for att vacka intresse dn vad salroboten
gor. Pa dagverksamheten kraver bada djuren personalens engagemang for att
deras gaster skall vilja intressera sig for dem.

Diskussion

Metoddiskussion

Studien uppfyller inte vetenskapliga kriterier och dess resultat kan inte
generaliseras.

Resultatdiskussion

Flera personer pa saval dagverksamhet som aldreboende tycker att
salroboten och varmekatten ar sota. Nagra tyckte att varmekatten hade ett
elakt uttryck och ville darfor inte befatta sig med den. Utseendet pa tygdjuret
man erbjuder en person har med andra ord stor betydelse. Den 6sterrikiska
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ethologisten Konrad Lorenz (1971) argumenterade, att manniskor har en
naturlig dragning till babyansikten. Leksaks- och filmindustrin har anvant
sig av den kunskapen néar de konstruerat figurer med runda ansiktsformer,

en framskjuten panna, stora 6gon och runda kinder. I en studie av Dario
Maestripier (2002) konstaterades att personer av bada kon och 1 alla skilda
alderskategorier foredrog bilder pa babyansikten jamfort med vuxna ansikten.

For flera personer, i synnerhet pa daldreboende, har djuren varit ett sallskap
och nagon att ha en relation till. Detta 1 hogre grad da det gallde salroboten
Paro. Aven personal upplevde sélroboten som till viss del ”levande” och
darmed mojlig att relatera till 1 hogre grad 4n vad man upplevde sig kunna
med varmekatten.
Personal: Ja det ar ju fanigt, man vet ju att den inte ar levande, men
anda, nar den lyfter pa huvudet och tittar pa en sa kan man ju inte lata
bli att gulla lite med den, som om den vore levande.

Robot- och tygdjur kan, for nagra personer med demens, tillfredstélla behov
som kan sammanfalla med Antonovskys (1991) beskrivning av begreppen
hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet. Robot- och tygdjuren har varit
paverkbara pa manga satt. De har aven, for nagra personer med demens,
varit mojliga att forklara. De har upplevts som husdjur av nagra personer och
som robot- och tygdjur som man kan njuta av en stund, av andra.

Robot- och tygdjuret kan ge majlighet att, for en stund, vara matte eller husse
till ett djur. Pa dldreboendet njuter flera personer av virmen och mjukheten
hos varmekatten. Den ger 1 den situationen majlighet att vara en person som
sitter 1 soffan och klappar pa en mjuk tygkatt. Bada situationerna innebar att
personen kan interagera med omvéarlden pa ett satt som kan kédnnas
meningsfullt. Man ar en person som tillater sig att leka eller man ar en
person i en relation till ett djur som behover ett visst omhandertagande. Att
salroboten gav ett tydligare och mer aktivt gensvar an vad varmekatten
gjorde innebar att engagemanget 1 den dkade.

En annan forklaringarna till att beréring med saval varmekatt som
salroboten kan upplevas behagligt 4r den oxytocinfrisattning som saval
varme som beroring kan astadkomma (Uvnas-Moberg 1998). Effekten pa
kroppen nar oxytocin frisatts ar bland annat angestdampande och lugnande,
blodtryck och puls sjunker, smarttroskeln hojs och halten av stresshormonet
cortisol sjunker.

Robot- och tygdjuren har gett personal tillgang till ett verktyg som kan bidra
till en mer relationsinriktad approach. Robot- och tygdjuren har varit mojliga
att samtala kring. De har ocksa vackt minnen av deltagarnas egna djur till
liv. I mé6tet mellan vardpersonal och personer med demens ar det viktigt att
ibland bortse fran det som forlorats 1 sjukdomarna och istallet koncentrera
sig pa det som aterstar av formagor. Formagan att njuta, skratta, skapa
tillfredsstallande relationer med méanniskor och djur, till och med robot- och
tygdjur, med hjalp av gester, ansiktsuttryck, ljudande och genom att fysiskt
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berora kan vara fullt méjlig aven da sprakforluster hindrar personen fran att
kommunicera med hjalp av ord.

Pa dagverksamheten konstaterar man att personernas tidigare liv med all

sakerhet paverkade deras satt att ndrma sig robot- och tygdjuren idag.
Personal pa dagverksamheten: Han/hon (som gdrna ndrmade sig sdvdl
sdlrobot som vdrmekatt) har tilldtit sig sjdlv att vara lekfull och oppen
och spontan som vuxen. Han/Hon sprudlar. De andra har nog inte varit
pad det sdttet innan de var sjuka.

Flera deltagare foredrar stundtals eller alltid att inte engagera sig 1 ett djur
som inte ar levande. Nagon antyder ocksa att ansvaret for sélroboten
tillfalligt kan tynga personen. Pa aldreboendet konstaterar man ocksa att en
person som Ar pa daligt humor innan han/hon ser salroboten eller
varmekatten inte nédvandigtvis blir pa battre humor av dem.

Personal pa saval dldreboende som dagverksamhet ger kommentarer kring
sin egen betydelse for gasterna/de boendes forméaga att interagera med
salroboten respektive varmekatten. Om personal engagerade sig i robot- eller
tygdjuret var det storre sannolikhet att de dldre ocksa engagerade sig. Flera i
personalgrupperna beskriver att sdlroboten var mer intressant for dem och
att detta innebar att gasterna/de boende ocksa blev mer engagerade 1 den. Pa
dagverksamheten, dar intresset generellt var mindre for robot- och tygdjuren
an pa aldreboendet, misstankte man att deltagarna var hammade av att de
befann sig i en grupp.

Personal pa dagverksamheten: De holl den inte for sig sjdlva utan ldt

den ga runt. De kanske skulle skimmas om de visade alltfor stort

intresse.

Samtidigt beskrivs hur man pa aldreboendet kunde satta pa salroboten och
sedan lamna rummet medan de boende aktivt fortsatte att intressera sig for
den. Detta var inte mdéjligt med varmekatten. Den kravde att en
personal "laddade den” med sin egen energi, det vill sdga pratade med eller
om den, klappade, tittade pa och visade fram den, for att vacka ett intresse
hos personen med demens.
Personal pa dldreboendet: Men sen ndr man vdl tog fram den och hade
den framfor sig och klappade pd den dd var den ju gullig och god.

Borell 1992 beskriver 1 sin forskning hur personal pa en dagverksamhet
foredrar gruppaktiviteter. Anledningen ar att man onskar forhindra att
nagon gast kommer till skada. Man 6nskar dven forebygga kaos genom att
halla samman gruppen. Behovet av kontroll hindrar, pa den dagverksamhet
som beskrivs, personalen fran att erbjuda individuellt utformade aktiviteter.
Rahm Hallberg 1990 och Kitwood 1997 beskriver dven de hur svart det kan
vara for personal att knyta an till personer med demens. Kanslan av att inte
racka till kan resultera i ett behov av psykologiskt férsvar som kan ta sig
uttryck i att omvardnadspersonal kan riskera att forsumma psykologiska
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omsorgsuppgifter, dar uppgiften ar att knyta an till en person med demens,
till forman for mer praktiska uppgifter. Att ha nagot att "ta till" kan minska
behovet av psykologiskt forsvar och darmed gora det enklare att knyta an och
individuellt anpassa varden till personen med demens. Tygdjur och
Iinteraktiva robotar kan vara nagra av de terapeutiska verktyg som kan
underlatta for personal samtidigt som de erbjuder sallskap och stimulans
samt minskar risken for en kénsla av isolering for nagra personer med
demens.

Pa aldreboendet upplever personalen att virmekatten kraver mer
engagemang fran personalens sida for att vacka intresse dn vad salroboten
gor. De upplever sidlens gensvar som uppmuntrande till mer kontakt.
Personalen upplever att de sjalva har svarare att leka med varmekatten an
med salroboten.
Personal pa dldreboendet: Men vi klappade ju ocksd mer pa sdlroboten
dn pd vdarmekatten sa det sag de ju ocksd.

En forsiktighet bor alltid iakttagas vid introduktion av ett robot- eller tygdjur.
Det riskerar att uppfattas som att man betraktar anviandaren som ett barn.
Man bor aven vara observant pa att osamja kan uppsta om flera personer
skall dela pa ett robot- eller tygdjur som var och en kan komma att betrakta
som sitt eget. Omvardnadsansvaret for ett djur kan riskera att tynga nagon

om man inte som omvardnadspersonal dr observant och avlastar personen i
tid.

Sammanfattningsvis foreslar resultaten 1 denna studie att nagra personer
med demens har gliadje av kontakten med saval salroboten Paro som
varmekatten. Salroboten ger upphov till ett storre engagemang och en hogre
aktivitetsniva for anvindarna &n vad varmekatten gor. Salroboten kraver
mindre personalinsats 4n vad varmekatten gor for att skapa ett engagemang.
Pa bade aldreboendet och dagverksamheten konstaterar personalen att deras
boende och géster som uppskattar kontakten med ett djur foredrar en
levande katt respektive hund framfor robot- och tygdjuret da de erbjuds det
valet.

Gruppen av personer med demens ar heterogen. Man ar aldrig sin
demenssjukdom utan alltid en individ som dessutom har en sjukdom.
Kommande studier, med ett storre antal deltagare, skulle kunna fordjupa var
forstaelse for vilken betydelse kontakten med en robot- och/eller ett tygdjur
kan ha for en person som fatt en demenssjukdom. Det skulle vara intressant
att jamfora personer utan demenssjukdom pa aldreboenden med personer
som har en demenssjukdom. Kanhénda ar vi manniskor oss lika 1 vart behov
av kontakt och varme?
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Bilaga 1

Uggledalens gladje och vialbefinnandeskala
(Satt ett kryss 6ver den siffra som beskriver personens sinnesstimning)

1 2 3 4 5

1 = Djupt olycklig, mycket nedslagen eller illa till mods

2 = Bekymrad, en smula olycklig

3 = Neutrallage

4 = Nagorlunda nd&jd och belaten, relativt obekymrad och harmonisk
5 = Mycket glad, pa valdigt gott humor

Orosméatning
(Satt ett kryss 6ver den siffra som beskriver personens sinnesstamning)

1 2 3 4 5

1 = Ingen oro

2 = Latt oro

3 = Medelsvar oro

4 = Svar oro

5 = Varsta tankbara oro

Aktivitetsmatning
(Satt ett kryss 6ver den siffra som beskriver personens grad av aktivitet®)

1 2 3 4 5

1 = Passiv, ingen aktivitet

2 = Lite aktiv

3 = Aktiv

4 = Mycket aktiv

5 = Helt och hallet engagerad i en aktivitet

*aktivitet avser 1 detta fall nagot som hors eller syns. Inre aktivitet som att
exempelvis tdnka eller dagdromma, méts inte med denna skala.
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Bilaga 2

Beskriv i fri text vad personen gor under den tid pa dagen da
varmekatten/salroboten presenteras

Féljande rubriker och exempel ar enbart tankta som inspiration.
Anvand garna baksidan eller fler papper om nédvandigt.

Hur
Hur introduceras varmekatten/ sdlroboten? (exempelvis: ges 1 famnen,
placeras pa bord framfor, 1aggs 1 soffa vid sidan av etc)

Nar
Tid pa dygnet:
Hur lang tid varje gang:

Talar/Kommunicerar

Exempelvis: Ger ljud ifran sig, samtalar-/tar 6gonkontakt-/verbal kontakt-
/fysisk kontakt med foremal/ medboende, gast /personal, fragar, klagar,
pratar mycket/lite, kommenterar positivt/negativt, kontaktsokande gentemot
medboende, gast/ personal eller foremal, skrattar, ler, grater, skriker,
mumlar, avspant/spant ansiktsuttryck, talar spontant/svarar pa tilltal/ tyst,

Fysisk aktivitet
Exempelvis: Gar mot ett mal/vandrar planlost, sitter/ligger, gungar/vaggar,
ar stilla/passiv, lutar sig bort, lutar sig fram.........

Hanterar foremal i omgivningen
Exempelvis: plockar, ror vid, vrider och vander pa, lyfter, kastar,
puffar/skjuter pa, drar till sig, klappar/stryker, slar pa ................

Annat

Exempelvis: tar egna initiativ, soker med blicken, glommer att ga pa toalett,
gbr manga toalettbesok, andningsrytm snabb/ytlig/langsam/djup, ar
koncentrerad/okoncentrerad, forefaller uttrakad, forefaller stimulerad,
god/dalig aptit, ithopsjunken, rak kroppshallning, forefaller
radd/oradd/nyfiken, sover, annat..........ccceeviiiiiiiiininninennn..
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Bilaga 3

Studie av den mekaniska sialroboten Paro
samt mjuk varmekatt med varmvattensflaska.

Under varen 2005 kommer nagra boende pa XX aldreboende/ gaster pa XX
dagverksamhet ges mojlighet att under en vecka se och anvanda en mekanisk
sal respektive en mjuk varmekatt med varmvattensflaska instoppad 1 fodret
pa varmekattens mage.

Personalen kommer att mata personernas valbefinnande, oro samt grad av
aktivitet.

Avsikten ar att beskriva upplevelser av hur séilroboten /varmekatten
paverkar en person som har en demenssjukdom.

Undersékningen gors anonymt. Presentationen av matningarna kommer att
ske pa gruppniva med anonymiserade exempel fran anvindarnas reaktioner
pa salroboten /varmekatten.

Anvandandet av salroboten respektive virmekatten sker naturligtvis helt
frivilligt och kan avbrytas niarhelst nagon sa 6nskar. Om Du/Ni inte 6nskar
att er anhorig eller den som Du/Ni ar god man for ska inga i
undersokningen kan ni avbéja detta pa vilken tidpunkt som helst utan
nagon nirmare forklaring genom att kontakta personalen eller
undertecknad.

Om Du/Ni har nagra fragor kring denna undersékning ar Du/Ni valkomna att
ringa

Gun Aremyr pa telefon: XXX -XXXXXX
Sakrast mandagar 18.00 - 19.00
Skulle jag vid nagot tillfalle vara forhindrad att ta telefonen ber jag om
overseende och ber Dig/Er att lamna ett meddelande sa ringer jag upp.

Tack for att Du/Ni tog er tid att lasa detta brev.

Vastra Frolunda maj 2005

Gun Aremyr, leg arbetsterapeut
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Kontakten mellan en salrobot (Paro),
en taktil varmekatt och personer med en demenssjukdom

Denna rapport beskriver en undersokning av hur nagra personer
med en demenssjukdom uppfattar kontakten med en salrobot (Paro)
samt en taktil vArmekatt. Sex personer boende pa ett dldreboende
och sex personer pa en dagverksamhet har deltagit i1 studien.

Projektet Teknik och demens drivs 1 samarbete mellan Hjalpmedels-
institutet, Demensforbundet och Alzheimerféreningen i Sverige och
stods med medel ur Allménna arvsfonden. En del 1 projektet ar att
testa och prova olika former av ny teknik som kan vara till nytta for
personer med demens.

Projektet genomfors 1Y
med stod ur '@

t!ekn I k ocH Allmédnna arvs'en

Hjalpmedelsinstitutet (HI) ar ett nationellt kunskapscentrum
inom omradet hjalpmedel och tillganglighet f6r manniskor
med funktionsnedsattning.

Vi arbetar for full delaktighet och jamlikhet genom att medverka
till bra hjalpmedel, en effektiv hjalpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhalle.

Hjdlpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:
e provning och upphandling av hjalpmedel

e forskning och utveckling

e utredningsverksamhet

e utbildning och kompetensutveckling

e insatser inom tillgadnglighetsomradet

e internationell verksamhet

e information

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten, Landstingsférbundet
och Svenska Kommunférbundet.

Box 510, 162 15 Vallingby
Tfn 08-620 17 00
Fax 08-739 21 52
Texttfn 08-759 66 30
E-post registrator@hi.se
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