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Vem	
  är	
  jag	
  

• Forskare Personcentrerad hälsa och 
vård vid	
  Centrum	
  för	
  Personcentrerad	
  vård	
  
vid	
  Göteborgs	
  universitet	
  (GPCC) 

– Etik 
– Personbegreppet 
– Effekter av PCV 
– Innovation och implementering av PCV 
Flertalet omställningsprojekt inom vård 
och hälsa 
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  Wolf	
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Disclaimer 

Jobbar och bor i Sverige 
 
Kontext 
Kontext 
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Har chefen alla svar? 

Saneback	
  (TwiOer),	
  2014	
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Kan forskning komma till nytta i praktiken? 

Svaret är: Ja och Nej  

Olika perspektiv = Olika verkligheter 
 
Idealmodell eller idealtyp (Berlin, 2008) 

Dreamteam vs Team dream 

Axel	
  Wolf	
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Typen	
  av	
  omställning	
  som	
  behövs	
  

Lindström,	
  2014	
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Emergens 

1+1=3 

Att samskapa är inte samma sak som att 
sätta ihop 

Verkligheten är inte linjär utan komplex 
och innehar många nivåer (strukturer, 
processer, attityder) 

 
Smith,	
  2012	
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En	
  medveten	
  insats	
  för	
  aO	
  
påverka	
  systemet,	
  för	
  aO	
  
utvärdera	
  dess	
  effekter	
  

EO	
  strategiskt	
  långsik2gt	
  
arbete	
  för	
  aO	
  skapa	
  en	
  
varak=g	
  förändring.	
  

Prioritering	
  
-­‐  Varak2ghet	
  
-­‐  Tidsperspek2v	
  
-­‐  Effekt	
  
-­‐  Mätbarhet	
  

Prioritering	
  
-­‐  Mätbarhet	
  
-­‐  Effekt	
  
-­‐  Tidsperspek=v	
  
-­‐  Varak=ghet	
  

En	
  implementering	
  
inbegriper	
  en	
  mängd	
  
interven2oner.	
  

En	
  hel	
  implementering	
  kan	
  
studeras	
  som	
  en	
  
interven2on.	
  	
  

Implementering	
   Interventionsstudie	
  

Huvudintressent	
  
Organisa2onen	
  
Forskaren	
  

Huvudintressent	
  
Forskaren	
  
Organisa=onen	
  

Höök,	
  2013	
  (personlig	
  korrespons)	
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Vad är en komplex intervention = vår vardag 

• Antal interaktioner mellan komponenter 
• Antalet och graden av beteende som krävs för 
att genomföra interventionen 

• Antal grupper eller organisationers som ingår 
• Antalet och variation i utfallet 
• Möjligheten att ändra och skräddarsy 
interventionen  (Fidelity) 

Craig,	
  2008	
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The Whole system demonstrator study: A pragmatic 
Randomized Controlled Trial (RCT) 

Den största eHälsa RCT inom vård och 
omsorg  
6191 patienter & 238 primärvårdcentraler 
• Patienter med hjärtsvikt, kol eller 
diabetes blev inkluderade 

• Newham, Kent and Cornwall.  
• Viss frihet inom designen  

Hendy,	
  2012	
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RCT designen ej optimal 

Hendy,	
  2012	
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 Önskad implementeringseffekt? 

• Skapade kanske inte en integrering mellan 
sjukvård och omsorg 

• Skapade inte ”buy-in” som för att få igång en 
nationell eHälso satsning  

• Majoriteten av inblandade förändringsledare är 
inte längre kvar 

Men studien skapade “kapacitet” att kunna …. 
• Stärkte banden och tilltron till samarbetet 
mellan sjukvård och omsorg 

Hendy,	
  2012	
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Kultur och struktur = ‘webs of meaning’ 

   Kultur    PM, IT-system, arkitektur etc. 

  
Ritualer, värdering, uppfattningar	
  

Geertz,	
  1973	
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Vårdens	
  vardag	
  

• Vårdmiljön med sin karga design 
påverkade både patient och personal  

• Strukturerna gav både patient och 
personal olika förutsättningar att lyckas 
nå sina mål 

• De olika förutsättningar gav upphov till 
skuldkänslor (moraliskt stress), speciellt 
för sjuksköterskor 

 
Wolf,	
  2013	
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Upplevda	
  barriärer	
  för	
  en	
  ökad	
  pa=entdelak=ghet	
  i	
  vården	
  

Pa2ent	
  	
  
• Acceptans av den nya 
rollen 

• Kunskaps/utbildningsnivå 
• Tilltro till egen förmåga 
• Typ av beslut 
• Typ av påverkan efteråt 
• Ålder 
• Kön 
• Etnisk härkomst 
• Socioekonomisk status 

Professionell	
  

• Bibehålla	
  kontroll	
  
• Tidspress	
  
• Typen	
  av	
  sjukdom	
  
• Personlig	
  övertygelse	
  
• Specialitet	
  
• Etnisk	
  härkomst	
  
• O=llräcklig	
  träning	
  i	
  
pa=entdelak=ghet	
  

Long=n,	
  2012	
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Commitment	
  

21 

Road	
  to	
  Commitment	
  

6	
  

Understanding	
  
Belief	
  

Compliance	
  

?  
Resistance	
  

Awareness	
  

Hesita2on	
  
Ques2ons	
  

ThoughJulness	
  
Doubt	
  

Loup	
  ,	
  2005	
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Innovatörer Håller 
med Tidig majoritet Sen majoritet Eftersläntare

  

Innova=on	
   Standardisering	
  

Wolf,	
  2013	
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”Hierarchies are useful. They let us 
sort work into departments, 
product divisions, regions, and the 
like with expertise, time-tested 
procedures, and clear reporting 
relationships and accountability so 
that we can do what we know how 
to do with efficiency, predictability, 
and effectiveness.”


 John Kotter


Dual	
  opera=ng	
  system	
  

KoOer,	
  2012	
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Dual operating system

The eight accelerators


KoOer,	
  2012	
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Förändringsmotstånd och hållbar omställning 

Alhirbi,	
  2012	
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Tack	
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  axel.wolf@gu.se	
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www.youtube.com/user/symptomsonthego	
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