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Forord

”Socialt innehdll f6r dldre” har bland politiker, myndighetspersoner och praktiknira
personal alltmer kommit att omtalas som ett prioriterat omrade, men frigan dr vad
betyder socialt innehall” egentligen och hur kan det ta sig uttryck? Under ar 2005-
2006 genomférdes ett sd kallat Genombrottsprojekt i nidra samarbete mellan Nestor
FoU-center och ildreomsorgen i Haninge, Nyndshamn, Sédertilje, Tyresé och
Virmdé med representanter for hemtjinst, korttidsboende och dldreboende. Med
utgangspunkt fran de ildre har tio parallella férindringsarbeten utvecklats som pa
olika sitt konkretiserat hur ”det sociala innehillet” kan ta sig uttryck och stirkas i
berérda verksamheter.

Det 16pande arbetet inom projektet har kunnat vara férknippat med olika slags ut-
maningar. Nya rutiner etableras och det kan ta tid att hitta formerna £6r hur man pa
bista sitt kombinerar de nya inslagen med den dagliga omvirdnaden. Personalens
uppdrag vidgas och i praktiken kan det féranleda genomgtipande foérindringar och
diskussioner om gillande riktlinjer. Inte desto mindre kan férindringarna leda till
forbittringar och det dr imponerande att ta del av de insatser som gjorts inom ramar-
na for projektet. Det dr inte bara tio férindringsarbeten som utvecklats. Det dr ocksd
tio succéer som kommit till uttryck genom personalens férsorg.

Ett stort och innerligt tack riktas dirfor till de verksamheter som medverkat i arbetet
under det gingna aret. Satsningen har méjliggjorts genom chefernas godkinnande
och stéd, genom handledarnas insatser, genom den dldrenidra personalens beslutsam-
het, yrkeskunskap och kreativitet och genom bidrag frin referenspersoner som repre-
senterat de dldre i berérda verksamheter. Genom en rad olika infallsvinklar presente-
rar Maria Séderberg deras samlade verk i rapporten ”Socialt innehall i dagen for ildre.
Tio forbidttringsarbeten inom ildreomsorgen”, - en rapport som tillfér ny kunskap
och konkreta uppslag infér liknande lokala f6rindringsarbeten.

I februari 4r 2007

Britt Almberg
FoU-chef

Sokord: socialt innehill, dldreomsorg, Genombrottsmetod
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Inledning

Bakgrund

Under en ettarsperiod 2004-2005 genomférdes ett sd kallat Genombrottsprojekt i
Nestor FoU-centers regi kallat ”Mat for dldre - viktigt f6r alla”. Syftet med projektet
var att forbdttra de dldres maltider i det egna hemmet, i det sdrskilda boendet, pa
dagvirden och pi sjukhuset, att stimulera lokalt utvecklingsarbete och att utveckla
tvirprofessionella insatser regional och lokalt (Almberg m. fl. 2005). Framtridande
projektresultat var exempelvis att en stirkt gemenskap i samband med maltiderna
bidrog till att de dldre at bittre. Detta gav Nestor FoU-center' indikationer om att de
dldres formdga att dta stidrks om ocksd behovet av social samvaro tillfredsstills. Iakt-
tagelserna gick med andra ord emot psykolog Abraham H. Maslows behovstrappa
som gor gillande att individen f6rst och frimst maste tillfredsstilla de livsuppehallan-
de fysiologiska behoven som hunger och tdrst innan andra behov kan tillfredsstillas
(Maslow 1987).

Mot bakgrund av de gynnsamma effekterna av den sociala samvaron 51l det sig na-
turligt att i ett paféljande Genombrottsprojekt fokusera pd ett ”Socialt innehdll i da-
gen for dldre”. Samtidigt hade man bland flera andra aktSrer inom ildreomridet av-
sevirt bidragit till ett férnyat intresse for dldre minniskors livsvarld. Hit hor inte
minst Peter Westlunds och Arne Sjébergs publikation ”Antonovsky inte Maslow - for
en salutogen omsorg och vard”, som vicker nytt liv i begrepp som ”meningsfullhet”
och den individuella tolkningen av dess faktiska innebord (Westlund & Sjéberg 2005).
Det handlar om att pa individnivé - och i ett hilsoférebyggande syfte - skapa utrym-
me for en kinsla av sammanhang i den egna dagliga tillvaron. Med ovan nimnda
nedslag bland vigledande publikationer kan det ligga nira till hands att i denna
tidsanda rikta uppmairksamhet till dldre manniskors egentliga férutsittningar for savil
konkreta aktiviteter som for aktiviteter av ett mer existentiellt slag.

”Socialt innehall” och ”meningsfull vardag” utgdr termer som férekommer allt oftare
i samband med diskussioner om dldreomradets fortsatta utveckling. Kanske dr det
mot en sidan bakgrund inte férvdnande att det ena av tvd nya regeringsuppdrag till
Socialstyrelsen i januari ar 2007 uppmairksammar “det sociala innehéllet” som ett
bland sju priotiterade omraden (Miljardsatsning pa dldreomsorgen och inforande av kvalitets-
Jjéamforelser. Regeringskansliet). Inte ling tid darefter publiceras i Dagens Nyheter” ex-
empelvis forskningsrén om att dldre ensamma minniskor oftare fir demenssjukdo-
men alzheimer dn andra (Dagens Nybeter, 2007-02-18). Att upplevelsen av att kdnna sig
ensam enligt uppgift skulle utgéra en riskfaktor kan ur ytterligare en infallsvinkel
férvintas bidra till den tilltagande uppmirksamhet som vickts kring vikten av ”socialt
innehall”.

1 For presentation av Nestor FoU-center, se bilaga.
2 Med vidare hinvisning till: Archives of General Psychiatry, vol. 64, sid 234-240.
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Definition av ”socialt innehall”

Infér projektsatsningen eftersdktes en narmare definition av ”socialt innehall”. Efter
litteratursékning, diskussion med myndigheter, férfragningar hos andra FoU-enheter
med flera sammanstillde Nestor FoU-center f6ljande definition:

Att pd aldreboendet, i hemmet, pa den geriatriska avdelningen eller dagverksambeten utforma
dagen sd att den stirker den dldre personens fysiska och psykiska vélbefinnande genom nppmunt-
ran ay interaktion med omvdrlden och av den dldre personens egna initiativ. (Projektplan. Socialt
innehdll i dagen for dldre. Nestor FoU-center)

Innebérden av denna formulering kan skinkas ytterligare dimensioner genom den
bild som kommit att symbolisera projektet: en ildre kvinna stir varmt klddd i ett
vinterlandskap och i famnen héller hon en katt och en kipp (se Informationsaffisch i
bilaga).

Syfte

Syftet med rapporten “Socialt innehill i dagen f6r dldre. Tio forbittringsarbeten inom
dldreomsorgen” ir att i enlighet med Genombrottsmetoden dela med sig av nyvunna
erfarenheter och insikter. Den aktuella projektsatsningen pégick under en ettirsperiod
och arbetet har genererat ett flertal konkreta férbattringsatgirder for dldre personer i
de medverkande verksamheterna. Personalen som utfort arbetet har visat att det dr
mojligt att med férhallandevis enkla medel dstadkomma forbittringar och férhopp-
ningen dr att presentationen av deras initiativ ska kunna ge uppslag till liknande lokala
satsningar.

En annan ambition med rapporten dr att belysa hur den si kallade Genom-
brottsmetoden tillimpats inom projektet. Metoden tillimpades i ett tidigare skede i
Genombrottsprojektet “Mat for dldre - viktigt for alla”, den anpassades nigot och
kom ocksa att bli central fér utformningen av projektet ”Socialt innehall i dagen f6r
dldre”. Det andra delsyftet med rapporten dr didrmed att med utgangspunkt frin pro-
jektet illustrera Genombrottsmetodens praktiska tillimpning i samarbetet mellan ett
dldre-FoU och verksamheter inom édldreomsorgen.

Metod

METODVAL

Under arbetet med att sammanstilla rapporten har ett flertal olika metoder tillimpats.
Med utgangspunkt fran rapportens uppbyggnad féljer en kortfattad redogdrelse for
de metodval som varit aktuella f6r respektive rapportdel.

I rapportens férsta huvudkapitel kallat Infedning presenteras en bakgrundsbeskrivning
av forhallanden som inverkade pa projektets tillblivelse. Dir férekommer hinvisning-
ar till skrivet material i form av litteratur, regeringsbeslut och dagspress. For presen-
tationen av syfte och metod férekommer hinvisningar till kommande rapportmateri-
al, liksom till aktuella projekterfarenheter. Rapportens andra huvudkapitel har be-
ndmnts Beskrivning av projektet och baseras pd interna projektdokument, liksom pa



externt projektmaterial. Material till beskrivningen har ocksa himtats direkt frin pro-
jektledningen.

Nistkommande huvudkapitel kallat Resultat for de dldre inleder rapportens resultatdel
och bygger pa material frin gruppintervjuer med den personal som drivit férind-
ringsarbetet, samt fran deras skriftliga slutrapporter. Presentationerna av varje lokalt
forindringsarbete har dterforts till respektive arbetsgrupp och godkints, ibland efter
smirre justeringar. I rapportens fjirde huvudkapitel Reswltat for team, handledare och
chefer redogdrs 1 forsta hand for projektets inverkan ur ett personalperspektiv.
Teamens (det vill siga arbetsgruppernas) reflektioner har himtats frain ovan nimnda
gruppintervjuer, handledarnas kommentarer frin skriftliga enkitsvar och chefernas
bidrag har himtats frin telefonintervjuer. Den samlade resultatbilden presenteras hir
i en form som inte sitts i samband med enskilda informanter eller verksamheter.
Rapportens Avslutande diskussion innehdller hinvisningar till féreliggande rapportmate-
rial, liksom till litteraturstudier.

GENOMFORANDE AV MATERIALINSAMLINGEN
Med malgrupp avses nedan de parter som limnat material i samband med rapportens
tillblivelse. De utgdrs av teamen, deras handledare och chefer.

Teamen

Personal inom ildreomsorgerna i Haninge, Nyndshamn, Sédertilje, Tyresé och
Virmdo har bildat tio lokala team och representerat hemtjinst, korttidsboende och
idldreboende. Deras skriftliga slutrapporter limnades in nirmare en och en halv ma-
nad innan projektets slutkonferens och gruppintervjuerna gjordes under projektets
sista mdnad. Varje team intervjuades pd respektive arbetsplats vid ett tillfille, vilket
kunde medfora visst bortfall bland deltagarna. Personal frin Nestor FoU-center dela-
de pa intervjuuppdragen. Stina Engelheart var sedan tidigare kind av personalen i
egenskap av delprojektledare och handledare, medan Emanuel Ahlfeldt inte var kind
sedan tidigare. De utgick under gruppintervjuerna frin samma frageguide. Varje in-
tervjutillfille pagick i genomsnitt en timme. Materialet transkriberades utifrdn gjorda
ljudupptagningar, varpa materialet Gverlimnades till rapportférfattaren.

Att rapportresultatet delvis grundats pd muntliga uttalanden féranleder en diskussion
kring i vilken mén redovisat material avspeglar malgruppens verkliga stindpunkter.
Yttre forutsittningar som exempelvis aktuell arbetsbelastning och relationerna inom
arbetsgruppen kan inverka pa utformningen av materialet, men dven exempelvis den
enskildes tolkning av materialinsamlingens syfte. Ar det tillatet att siga vad man tyck-
er, att framhdva sina insatser, att beskriva misslyckanden?, fér att bara nimna négra
centrala fragestillningar. M6jligen beroende pé gruppintervjuernas karaktir och pa de
béida intervjuarnas férkunskaper om projektarbetet, kan konstateras att teamen utgor
den malgrupp som i stdrst utstrickning beskrivit sina med- och motgangar under
projekttiden.



Teamens handledare

Varje team har haft en handledare och itta personer har engagerats i projektet 1 en
sadan egenskap. For att ta tillvara projektrelaterade erfarenheter och reflektioner ock-
sd inom denna malgrupp ombads de att skriftligen fylla i en enkit, som strax innan
tidpunkten for slutkonferensen skulle skickas till Nestor FoU-center per e-post.

Liksom i samband med den materialinsamling som dgde rum genom gruppintervjuer-
na, kan konstateras att handledarnas uttalanden rimligen ocksd priglats av metodval
och tillh6rande omstindigheter. Av natutliga skil fir materialet exempelvis en annan
utformning i skriftlig form jimfért med de svar som skulle ha formulerats om mot-
svarande frigor stillts i en intervjusituation. Genom den skriftliga form som tillim-
pades gavs utrymme fOr eftertanke.

Teamens chefer

Nio personer har varit involverade i projektet i egenskap av chefer, dd en person varit
ansvarig chef for tva team. Cheferna har bidragit till rapportens resultatdel genom
muntligt material som limnades i telefonintervjuer. Mélgruppen kontaktades, tid fér
intervju avtalades och den aktuella frigeguiden 6versindes innan intervjutillfillet.
Stina Engelheart frin Nestor FoU-center utférde samtliga intervjuer och svarade
ocksa for de I6pande anteckningar som férdes. Anteckningarna kompletterades efter
varje enskild intervju och varje intervju tog i genomsnitt cirka 15 minuter. Vid tid-
punkten f6r projektets slutkonferens var samtliga telefonintervjuer gjorda.

Aven hir finns faktorer som inverkar pi materialets utformning. Hit hor inte minst
att cheferna haft méjlighet att forbereda sig infér telefonintervjun. Samtidigt dr det
oklart 1 vilken utstrickning och i sa fall pa vilket sitt mojligheten tagits till vara. I de
noteringar som férdes under intervjuerna har sannolikt huvudparten av svarsformule-
ringarna fangats upp, samtidigt som rimligen vissa stycken ocksa fallit bort.

Mlgruppernas tillginglighet

Till diskussionen om materialinsamlingens genomférande och malgruppens tillging-
lighet hor 6vergripande ocksa reflektioner kring materialets tillforlitlighet, vilket delvis
redan tangerats. Varje enskilt metodval dr ofrankomligen férknippat med bade for-
och nackdelar, men till detta konstaterande bor ocksd liggas ett helhetsperspektiv
som handlar om i vilken utstrickning resultaten fran parallella undersékningar Gver-
ensstimmer respektive avviker fran varandra.

Teamdeltagare, handledare och teamens chefer har var och en ur sitt perspektiv bi-
dragit med sina erfarenheter och reflektioner kring projektprocessen. 1 den triangule-
ring som dirigenom kommit till stind aterkommer péfallande ofta likartade beskriv-
ningar, vilket kan tolkas som att materialets tillf6rlitlighet dr hog.

ANALYS OCH BEARBETNING

En utmaning i analysarbetet 4r att sdsom rapportférfattare tillika delprojektledare och
handledare vara vaksam pa den egna inverkan pa materialet. Graden av subjektivitet
respektive objektivitet kan méjligen ifragasittas, samtidigt som ingen verkligen kan
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forhalla sig objektivt under en analys- och bearbetningsfas. Inte desto mindre har det
varit rapportforfattarens strivan att sd troget som mojligt belysa de olika infallsvinklar
informanterna givit uttryck for.

Rapportens resultatdel bygger i stor utstrickning pa att informanterna genom citat
aterges i direkt tal. Urvalet av dessa citat har styrts av att de i férsta hand framstitt
representativa foér materialet, men det férekommer ocksa uttalanden som belyser
specifika iakttagelser eller skeenden. Dilemmat med denna dtergivning dr ofrinkomli-
gen att orden rycks ur sitt ursprungliga sammanhang. Diremot kan de i kombination
tillféra materialet nya dimensioner. Medan texterna i Resultat for de dldre presenterats
per team, har funktionen bland citaten i Resu/ltat fir team, handledare och chefer inte 1 £61-
sta hand varit att representera sirskilda informanter, utan snarare att bortom lokal
forankring pavisa férekommande skeenden av betydelse for projektets férlopp. Hir
har specificeringar av exempelvis verksamhetsnamn och aktiviteter ersatts med andra
formuleringar, - med tillhérande upplysningar om eger justering.

Vad som ocksd ska kommenteras ar att det bland citaten férekommer uppgifter om
eget tilldgg. Detta har tillimpats dér ord i det talande spriket uteblivit eller dér syftning-
en i citat-urklippet framstdr oklar. Si kallade omtag har ersatts med markeringen
/.../, en markering som ocksa kunnat tillimpats for att komprimera informanternas
uttalanden eller f6r att utesluta personspecifika uppgifter. Visst talsprak har uteslutits i
citaten, exempelvis ord som ’liksom” och ”va” och uttalanden om ”’ni” som riktats
till intervjuaren har ersatts med ”Nestor FoU-center”. For att bendmna de minniskor
som utgdr satsningens frimsta malgrupp anvinds de bendmningar informanterna
sjilva anvint, vilket gor att materialet innehaller synonymer som “boende, brukare,
pensionirer och dldre”.

Disposition

Pa ett 6vergripande plan bestir rapporten av fyra delar: Inledning, Beskrivning, Resultat
och Avslutande diskussion. Perspektiven vixlar inte bara mellan medverkande aktdrer i
det konkreta férindringsarbetet, utan ocksa mellan de olika fléden som kan beteck-
nas med ord som “input” och “output”. Medan beskrivningsdelen belyser projektar-
betet i termer av arbetssitt och uppligg (det vill siga “input”), utgdr effekterna av de
samlade insatserna ett naturligt fokus i resultatdelen (det vill siga “output”). I den
Avslutande diskussionen blandas dessa bada fléden.

Bland rapportens bilagor éterfinns kortfattad information om Nestor FoU-center,

deltagarforteckningar 6ver handledare och experter, informationsaffisch, samt de
postrar teamen satt samman fOr att illustrera sina respektive férindringsarbeten.
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Beskrivning av projektet

Foéregangare

Genombrottsmetoden utarbetades fran bérjan av The Institute for Health Care Im-
provement (IHI) i Boston, USA, dir man arbetade med si kallade ”Breakthrough
Series”. Benimningen indikerar att metoden avser ett forbittringsarbete dver tid, som
vid en viss tidpunkt far fiste i verksamheten till den grad att det sker ett genombrott.
Metoden har utvecklats mot bakgrund av att det finns kunskap som inte i tillricklig
utstrickning tillimpas inom hilso- och sjukvirden, det vill siga att det finns ett ”gap”
mellan vad ndgra vet och vad de flesta gbr. (Genombrott. Landstingstérbundet). For att
fa verksamhetsnira forbattringar till stind syftar metoden till att Gverbrygga detta
gap. I USA har metoden anvints for att férbittra virden inom en rad omraden, till
exempel astmavard, intensivvard, hjirtkirurgi, vard i livets slutskede, kejsarsnitt och
likemedelsforskrivning (Sveriges Kommuner och Landsting 2005 a)

Landstingsférbundet tog i ett inledande skede del av Genombrottsmetodens grunder
genom deltagande observation och fé6rde dver metoden till svenska férhallanden.
Pilotprojektet bedrevs dar 1997-1998 och handlade om att begrinsa vintetiderna inom
hilso- och sjukvard. Direfter dgde ytterligare Genombrottsprojekt rum under ledning
av Landstingsférbundet, exempelvis med fokus pd diabetesvard och vird i livets slut-
skede, en satsning i samarbete med Svenska Kommunférbundet (Sveriges Kommu-
ner och Landsting 2005 a och b). Andra nationella Genombrottsprojekt i Landstings-
férbundets regi har handlat om exempelvis demensvard, cancervird och patientsi-
kerhet (Sveriges Kommuner och Landsting 2005 a).

Projektet ”Socialt innehall 1 dagen f6r ildre” paborjades under januari ar 2006 och
pégick under ungefir ett ar.

Syftet med projektet

Projektets syfte kan delas in i tvd delar. Den férsta delen handlar om att underséka
hur det sociala innehallet kan utformas utifrin de ildres egna énskemal samt att £6lja
upp dessa 6nskemal i1 praktiken. Didrmed har ett stor vikt lagts vid inledande kartligg-
ningsarbeten, men ocksd vid utmaningen att inlemma 6nskemalen i den 16pande
verksamheten. Den andra delen av syftesformuleringen har uppmirksammat strivan-
den efter att stimulera lokalt utvecklingsarbete och att utveckla tvirprofessionella
insatser lokalt och regionaltS. Enligt Genombrottsmetoden 4ger utvecklingsarbetet
rum lokalt (i férsta hand per enhet eller verksamhet), men genom de aterkommande
erfarenhetsutbyten som dger rum teamen emellan och genom teamens 6vriga infor-
mationsarbete sprids de konkreta férindringsidéerna savil lokalt som regionalt. Pd
sikt sprids de dven nationellt, exempelvis genom massmediala insatser och genom
publikationen av denna projektrapport.

3 Projekiplan. Socialt innebdll i dagen for aldre. Nestor FoU-center.
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Projektorganisation

MEDVERKANDE AKTORER

Under projektférberedelserna hésten ar 2005 och under projektarbetets forsta halvar
ar 2000 tjanstgjorde Lotta Henrikson som projektledare i nira samarbete med FoU-
chef och projektansvarig Britt Almberg. Projektledningen kom direfter att utgéras av
Britt Almberg i nira samarbete med Stina Engelheart och Maria S6éderberg, Nestor
FoU-center.

Tio team har arbetat inom projektet och bestitt av mellan tre och tio personer. Sam-
manlagt har ca 60 teamdeltagare medverkat i projektarbetet. Aven de ildre och deras
nirstdende har funnits representerade i organisationen genom att varje team uppma-
nats att rekrytera en referensperson. Teamen har ocksa haft tillging till handledare
som foretritt Nestor FoU-center eller kommunala verksamhetsfilt inom édldreomra-
det (se bilaga). Handledarna har valts ut pa grundval av sitt intresse f6r forbattrings-
och kvalitetsarbete.

Aven teamens chefer har utgjort en viktig link i projektprocessen och deras stéd for
teamens medverkan har varit av avgérande betydelse. Cheferna har inbjudits till sér-
skilda chefsméten f6r information och erfarenhetsutbyten avseende projektproces-
sen.

REKRYTERING AV TEAM

Projektet ”Socialt innehdll i dagen f6r dldre” riktades i ett inledande skede till offent-
ligt finansierade vard/omsorgsgivare i Haninge, Nynishamn, Sédertilje, Tyresé och
Virmdé, liksom till andra verksamheter direkt riktade mot dldre inom samma region,
sdsom exempelvis geriatriska kliniker. Efter diskussioner inom Nestor FoU-centers
styrgrupp’ initierades det konkreta rekryteringsarbetet bland de kommunala féretri-
darna, medan Stockholms lins landsting valde att avvakta. LLedaméterna tog personli-
ga kontakter med dldreomsorgscheferna och berérda verksamheter specificerades.

Som utgdngspunkt for projektets omfattning faststilldes att varje kommun kunde
medverka med hégst tvd team var. Detta justerades ndgot efter hand. Det totala an-
talet team uppgick slutligen till tio och samtliga kommuner fanns representerade i
projektet. Ddrmed priglades rekryteringsarbetet av att man pd chefsnivd forst beslu-
tade vilka verksamheter som skulle komma att medverka i projektet, varpa rekryte-
ringen av teamdeltagare paborjades. Tvd av teamen representerade verksamheter som
tidigare varit involverade i Genombrottsprojektet ”Mat 61 dldre - viktigt f6r alla”.

Forestiende forindringsarbeten skulle utféras pa arbetsplatserna av team som girna
kunde vara tvirprofessionella och inom varje team utsdgs en sammankallande part,

kallad kontaktperson.

41 Nestor FoU-centers styrgrupp ingar forvaltnings- eller dldreomsorgschefer med ansvar for dldreomsorgen i
kommunerna samt ansvariga chefer inom landstinget. Styrgruppen beslutar i strategiska frigor, ansvarar for
uppfoljning av centrets verksamhet och behandlar verksamhetsplan och budget.
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REKRYTERING AV REFERENSPERSONER

For att stirka dldreperspektivet 1 det férestiende arbetet fanns redan under projektets
uppbyggnad en férhoppning om att knyta dldre personer i egenskap av referensper-
soner till teamen. Teamen ombads i ett tidigt skede att fundera Gver limpliga perso-
ner. Nagra team meddelade att man hade svarigheter i samband med denna rekryte-
ring. Pa annat hdll kunde ddremot ett flertal referenspersoner rekryteras, savil ildre
personer som nirstidende till boende.

Inf6r varje lirandeseminarium tillsdndes referenspersonerna varsin inbjudan. Vid
négra tillfillen fanns referenspersoner representerade under foreldsningarna, men det
stora flertalet uteblev.

Projektets upplagg och struktur

SEMINARIER OCH AVSTAMNINGSTILLFALLEN

Projektet ”Socialt innehall i dagen for dldre” har varit uppbyggt kring fem lirandese-
minarier och fyra mellanliggande arbetsperioder. Skeendet kan beskrivas pa féljande
satt:

Till lirandeseminarierna inbjuds handledare, teamdeltagare och teamens referensper-
soner. Under lirandeseminarierna triffas samtliga team och handledare for att fa
inspiration och st6d i planeringen av aktuella férindringsarbeten under arbetsperio-
derna. Deltagarna utvirderar individuellt varje lirandeseminarium och det samlade
utvirderingsresultatet presenteras vid ndstkommande seminarietillfille.

Under mellanliggande arbetsperioder sker det konkreta férindringsarbetet. Viss 16-
pande dokumentation férekommer i samband med mitningar av férindringsarbetets
resultat, men ocksd inom ramarna fér dterkommande manadsrapporter. Efter god-
kinnande av handledare och inlimning till Nestor FoU-center vidarebefordras samt-
liga manadsrapporter till varje team, féretridesvis i anslutning till nistféljande liran-
deseminarium. I samband med denna aterféring piminns teamen 1 allmidnhet om att
det dr tillatet att ldta sig inspireras av de 6vriga teamens férindringsidéer och ddrmed
ocksa att hamta idéer fran varandra.

I anslutning till lirandeseminarierna dger sirskilda handledartriffar rum f6r projekt-
ledning och handledare. Vid dessa tillfillen gérs avstimningar och handledarna be-
reds mojlighet att, vid sidan av méjligheterna till e-post- och telefonkontakter, dryfta
hindelser och frigor som aktualiserats sedan sist. Projektledningen ges ocksi mojlig-
het att informera om forestiende hindelser och klargdra eventuella oklarheter.

Under projekttiden anordnas vidare sa kallade chefsméten. Ett chefsméte dger rum
strax innan projektstart, det andra under pagdende arbete och det tredje under pro-
jektets slutfas. Cheferna introduceras i det arbetssitt som tillimpas inom projektet
och i hur de som chefer och ledare kan stotta det praktiska forbittringsarbetet. Vid
sidan av de informationspunkter som berdr projektets olika delar fyller dessa moten
ocksa en annan viktig funktion. Chefer vars personal medverkar i projektet far har-
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igenom moijlighet att triffas och utbyta erfarenheter och funderingar. Som ett kom-
plement till dessa méten tillsinds cheferna projektrelaterade Nyhetsbrev 1 direkt an-
slutning till varje lirandeseminarium. I kortfattad form presenteras dir ’senaste nytt”
om férindringsarbetets utveckling

Under den aktuella projekttiden samlades teamdeltagarna sammantaget i samband
med fem lirandeseminarier, en halv dags introduktion i retorik och presentationstek-
nik, samt avslutningsvis under en storre slutkonferens med efterfdljande festligheter.
Samtliga sammankomster dgde rum i Haninge.

MELLANLIGGANDE ARBETSPERIODER

Tillimpningen av Genombrottsmetoden 1 projektet bygger kortfattat pd att dldrenéra
personal faststiller ett tydligt mal f6r férdndringsarbetet, anvinder enkla matt och
mitmetoder och systematiskt testar fordndringar i liten skala, for att steg for steg
astadkomma férbittringar fér de dldre i verksamheten. Arbetet borjar med att en
verksamhetsspecifik situationsbeskrivning utformas av respektive team. I ett nista
steg identifieras forbittringsbehov och tillhérande forindringsidéer, féretridesvis
tillsammans med de dldre. Med utgidngspunkt fran dessa idéer gbrs ett urval och ra-
marna fOor konkreta initiativ utkristalliseras.

Tillimpningen av Genombrottsmetoden innebir vidare att mitbara mil och anvind-
bara mitmetoder faststills. Vid framtagandet av lokalt mal och syfte ska f6r projek-

tets vidkommande ett dldreperspektiv vara framtridande. Vigledande dr ocksa att
milen ska vara SMARTA, det vill siga:

Synliga: Littare att involvera fler och att sprida
Mitbara: For att veta om en forbittring sker
Accepterade: Littare om det finns en vilja till f6rindring
Realistiska: Ska vara mojliga att uppna

Tidsbestimda: Skapar férindringstryck

Anvindbara: Underlittar det 16pande arbetet

(Mal. Landstingstérbundet)

Med utgingspunkt fran Nestor FoU-centers tidigare projekterfarenheter har tvd olika
slags mal kunnat identifieras. Framtridande fo6r det ena dr att det i ett forsta led upp-
mirksammar de dtgirder som vidtas av personal och/eller de aldre, varfor de kallats
atgardsmal. Den andra malkategorin, som benidmnts ¢ffektmal, ger uttryck tor vilken
effekt forindringsarbetet férvintas ha pa de dldres vilbefinnande och hilsotillstind.
(Séderberg 2000).

Nir det férberedande arbetet slutforts testas forindringsarbetet i liten skala. Efter
denna genomfdrandefas analyseras i ett nista steg forindringsarbetets resultat under
den period som faststillts: ”Vilka slutsatser kan dras av foérloppet?”, ”Vilka pro-
blem/vinster/oforutsedda effekter har kunnat identifieras?”. Darefter fattas beslut
om och hur man gar vidare: ”Vad kan vi fora vidare till ndsta arbetsperiod och vad
vill vi uppna med den?”.
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Den fyrdelade arbetsstruktur som ingir i Genombrottsmetoden och som hir kort-
fattat beskrivits kallas i det amerikanska konceptet £6r en PDSA-cykel baserad pi
Plan (planera), Do (gbra), Study (studera), Act (agera). Med utgangspunkt fran dessa
fyra steg har Nestor FoU-center introducerat begreppet PGUS-cirkel: Planera, Goéra,
Utvitdera/justera, Sprida. Steg 1 (planera) bestdr av att arbeta fram en situationsbe-
skrivning, férindringsidéer, lokalt mal och lokalt syfte. I steg 2 (gbra) genomfors
forindringsarbetet och i steg 3 (utvirdera/justera) tar deltagarna stillning till hur
forindringsarbetet ytterligare skulle kunna forbittras. I steg 4 (sprida) fattas beslut
om, och i sa fall hur, férindringsarbetet sprids till andra enheter/verksamheter. (Las-
hund. Nestor FoU-center).

For att inom projektet stimma av initierad férindringsprocess och hur den utvecklas
har The Institute for Health Care Improvement (IHI) utarbetat en modell {61 sjilvut-
virdering, vilken delvis ocksa tillimpats inom projektet ”Socialt innehall i dagen for
aldre”. IHI:s 1-5 skala bestar av féljande steg:

1. Teamet har inte kommit iging

2.Viss aktivitet i teamet, men inga férindringar har testats

3.Forandringar har testats och vissa forbittringar har uppmiitts

4. Pitagliga forbittringar noteras

5.Teamets forbittringsarbete har lett till kvarstiende systemfSrbittringar och resul-
taten 4r bland de bista i landet

(Ldrande Seminarier och arbetsperioder. Landstingsférbundet)

Om foérindringen inte leder till en férbittring eller till och med visar sig ge negativa
effekter i ndgon annan del av systemet, gir man sjilvklart inte vidare med just den
térandringen. Om forindringen diremot leder till en forbittring kan den kanske tes-
tas i storre skala och successivt involvera allt fler personer. Storre och stérre delar av
avdelningen, kliniken, sjukhuset involveras och vid en viss tidpunkt sker ett sd kallat
genombrott, det vill siga de nya initiativen har resulterat i mitbara férbittringar i pro-
cesser och resultat. (Genombrott. Landstingsférbundet).

For att veta om en forindring dr en férbéttring, maste teamdeltagarna under plane-
ringsfasen dels ha bestdmt sig f6r vad de vill uppna, det vill sdga ha ett mal, dels ha ett
sitt for att mita vad de astadkommer. Hir har handledarna en viktig roll att hjilpa
teamen att faststilla tydliga, mitbara mal och att hitta enkla anvindbara mitmetoder.
Mitningarna ska vara ett stéd och inte bli ett betungande merarbete. (Genombrott.
Landstingsférbundet). Ett kompendium innehdllande en kortfattad presentation av
tre tinkbara metodalternativ, liksom kortfattade redovisningsfrslag av mitningarnas
utfall har sammanstillts av Nestor FoU-center for att underldtta detta arbete (I7erk-
tygslada. For handledare och teamdeltagare i projeketet. Nestor FoU-center).

Sammanfattningsvis kan konstateras att arbetsperioderna priglas av férindringsarbe-

tets karaktir, av forankringsprocessen bland 6vrig personal pé arbetsplatsen och av
mitningar och tillhérande dokumentation av férindringarnas inverkan. Processen
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dokumenteras i parmar som varje team tilldelats, innehéllande projektinformation och
pedagogiskt material.

ATAGANDEN PROJEKTAKTORERNA EMELLAN
I en projektsatsning av stérre omfattning dr det efterstrivansvirt att i stérsta moéjliga
min redan inledningsvis klargéra rollférdelningen bland medverkande aktérer. Roll-
fordelningen beskrevs delvis i avtalen for chefer/ledningsansvariga respektive for
handledarna, men de har ocksa muntligen kompletterats.

Teamens ataganden

Teamens ataganden utgdrs av att utifrdn en inledande situationsbeskrivning planera
och genomfora dldrendra forindringsarbeten som 1 omfattning utbkas steg fOr steg.
Initiativen utvidrderas genom mitningar och tillhérande dokumentation av teamen
sjilva och processen utformas i fortldpande dialog med chefer, dvrig personal och
handledare, liksom genom férelisningar och erfarenhetsutbyten i samband med
lirandeseminarierna.

Till teamens ataganden hor ocksd att dela med sig av projektrelaterade erfarenheter
och resultat lokalt pa arbetsplatsen bland personal och ildre/nirstiende, men ocksé
pé projektets avslutande slutkonferens.

Handledarnas dtaganden

Under forberedelserna av projektet férvintas handledaren ta del av projektets upp-
ligg, sitta sig in i Genombrottsmetoden, delta i ett férberedande handledarméte och
triffa tilldelat team vid minst ett tillfdlle. Under projekttiden foérvintas handledaren
vara tillsammans med teamet pd lirandeseminarierna och att hilla fortlépande kon-
takt med teamet under mellanliggande arbetsperioder. Handledaren ska ocksé vara ett
stdd 1 dokumentationen av foérbittringsarbetet, stétta och uppmuntra teamet, liksom
fungera som en férmedlande link mellan teamet och projektledningen. Handledarens
ataganden i projektet motsvarar en dag per manad utéver medverkan i lirandesemi-
narier och slutkonferens. (Avtal. Handledare och Nestor FoU-center. Nestor FoU-center).

Chefernas ataganden

Chefer och ledningsansvariga inom anmilda verksamheter ansvarar for att team bil-
das pa arbetsplatserna. De ska ocksa st6dja och uppmuntra teamen i férbéttringsar-
betet genom att lata teamdeltagarna avsitta erforderlig tid f6r f6rindringsarbetet. Till
chefernas ataganden hor ocksa att ansvara for att teamdeltagarna har tillgang till e-
post och internet, att halla sig informerade om hur férbittringsarbetet fortskrider och
att medverka i en utvirdering av projektet. (Avtal. Chefer/ ledningsansvariga och Nestor
FoU-center. Nestor FoU-center).

Projeketledningens dtaganden

Starkt férenklat innebir projektledningens dtaganden att leda och samordna projektet.
I projektledningens atagande ingir att formedla och tillhandahilla expertkunskap, att
planera och genomféra lirandeseminarier f6r team och handledare och att fortlépan-
de erbjuda st6d och verktyg i férindringsarbetet. F6r kontakten med cheferna plane-
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ras och genomf6rs chefsmoten och de tilldelas skriftlig information pa regelbunden
basis. Stodet till handledarna omfattar savil individuella kontakter, som planering och
genomforande av handledarutbildning/handledartriffar. Till projektledningens ata-
ganden hor ocksd samordningen av teamens rapporteringar, projektdokumentation,
utfirdandet av intyg till medverkande parter, samt planering och genomférande av
projektets slutkonferens. (Awtal. Handledare och Nestor FoU-center samt Avtal. Che-
fer/ ledningsansvariga och Nestor FoU-center. Nestor FoU-center).

Projektet steg for steg

MED UTGANGSPUNKT FRAN EXPERTUTLATANDEN

Under férberedelserna fér projektsatsningen tillfragades ett antal yrkesverksamma
personer och forskare inom dldreomridet om de ville vara sakkunniga i projektet och
dirigenom ge teamen uppslag infor forestdende arbete. Vigledande i expertrekryte-
ringen var att lita minniskans sinnen inta i en framtridande plats bland ledaméternas
specialistomraden och inte minst Helle Wijks bok ”Goda miljéer och aktiviteter f6r
ildre” gav genom flera medverkande kapitelforfattare personspecifika uppslag.

Efter att ha fatt jakande svar fran 12 féreslagna experter (se bilaga) tillsindes de ett
brev dir var och en ombads att utifrin sina respektive perspektiv framfér allt kom-
mentera:

* inneb6rden av “’socialt innehall i dagen f6r dldre”
» forekommande brister avseende socialt innehall for aldre
* konkreta forslag pé tinkbara dtgirder fOr att f6lja upp dessa brister

Ledaméterna hade i samband med inkommande formuleringar mojlighet att kontakta
Ovriga personer i nitverket, men samtliga svar tillsindes Nestor FoU-center direkt.
Dirpa sammanstilldes materialet och aterférdes i sammanfattning till medverkande
petsonet.

Ur materialet framkom indikationer om att syssloloshet och inaktivitet kan ha en
negativ inverkan pa individen och leda till ohilsa. Inf6r en satsning pa socialt innehall
ar det fOr bista mojliga resultat centralt att kartligga personliga intressen pa individ-
nivd, exempelvis i form av levnadsberittelser. Sidana initiativ kan fylla en viktig
funktion dels for att identifiera aktuella intresseomriden, dels for att bereda tillfallen
for samtal och umginge. Levnadsberittelserna kan utgbra ett viktigt underlag bade
f6r individuella och kollektiva aktiviteter.

I det samlade materialet omtalas ”socialt innehdll” i vid betydelse. Experterna hinvi-
sar inte bara till specificerade intresseomriden, utan ocksa till grundliggande f6rhall-
ningssitt. De pitalar exempelvis att dterkommande vardagsbestyr bor utformas s att
den dldre blir delaktig och att det dven vid dessa tillfillen ges méjlighet till interaktion
och kommunikation. Interaktionen kan vara verbal, men ocksa ordl6s. Fér den som
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behéver stod med sina vardagsbestyr dr det visentligt att bestyren utférs med kinsliga
och mjuka hinder och inte bara snabbt och rationellt.

Materialet innehiller ocksa uttalanden i anslutning till de mojligheter som erbjuds i
samband med maltider. Maten ska ge niring, men det dr ocksa viktigt att maltiden ger
mojlighet till social gemenskap. Placeringen vid borden kan vara av stor betydelse. Att
sitta tillsammans med minniskor man trivs med och kanske ocksi tillsammans med
personalen kan ha en gynnsam inverkan pa den sociala gemenskapen - och pi aptiten.
Positiva syn-, smak- och doftupplevelser kan ocksa ge pétagligt gynnsamma effekter,
liksom ett bredare utbud av matritter som de éldre sjilva efterfragat.

Avseende konkreta exempel pd 7socialt innehall” berdr flera av experterna musik, -
forinspelad musik eller levande musik i den mdn det dr mojligt. Om musiken ar indi-
viduellt anpassad kan den ménga ginger ddmpa oro och stress, diremot kan virdet av
strolyssnandet pa radio eller TV ifrdgasittas. Ett annat konkret exempel pd ”socialt
innehall” hinvisar till vikten av utomhusvistelser, som flera experter inom nitverket
menar borde vara en rittighet. F6r méanga minniskor 4r det av stor vikt att f4 kontakt
med naturen under alla drets vixlingar. Nir det giller ldsning kan exempelvis héglis-
ning vara bra fér vissa, medan andra kanske foredrar talbécker. Aven djur i varden
har visat sig kunna ha gynnsamma effekter pd de dldre. I samband med dessa exempel
patalas pd nytt vikten av att aktiviteterna anpassas efter den enskildes individuella
6nskemal och behov.

Avslutningsvis kan konstateras att flera av experterna framhiller att kunskapen om ett
meningsfullt, socialt innehdll maste stirkas och att organisationen madste anpassas for
att i storre utstrickning bereda plats f6r ”det sociala innehallet”.

PROGRAMPUNKTER OCH LOPANDE UPPGIFTER

Program for larandesenzinarierna

Lirandeseminarium 1:

Projektets forsta lirandeseminarium dgnades 4t att presentera ramarna for projektet,
liksom deltagare, handledare och projektledning. Respektive team arbetade ocksda med
att folja upp tva fragor som tillsints dem i férvdg. Den ena handlade om att med
fokus pa det sociala innehillet f6r dldre beskriva den egna arbetsplatsen. Den andra
frigan uppmirksammade i en uppfdljande ansats om man redan i det hér skedet hade
ndgra idéer om hur det sociala innehillet bittre skulle kunna tillgodoses. Om sa var
fallet paborjades arbetet med att formulera ett lokalt mal for férindringsarbetet, lik-

som tillh6érande syfte. Handledarna deltog delvis i detta arbete, delvis i en handledar-
traff.

Med inspiration frin IHI:s modell f6r sjilvutvirdering ombads deltagarna i samband
med utvirderingen av dagen att uppge hur lingt man kommit i sina projektarbeten.
Sjilvutvirderingen kan avse ett vidare férlopp, men i den hir foérfragan avsags endast

* Sammanstéllning av expertgruppens synpunkter infor projektet ”Socialt innehdll i dagen for dldre”. Nestor
FoU-center.
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hur lingt man kommit inom ramarna f6r férberedelsearbetet utifrin den stegvisa
processen: “bakgrund och problem”, ”férindringsidéer”, ”’mal och matt” och ”syfte”.
Samtliga deltagare i tva team uppgav att de arbetade parallellt med de fyra stegen, i ett
team uppgav samtliga teamdeltagatre att de vid tillfdllet arbetade med ”f6rindringsidé-
er”, medan teamdeltagarna i ett fjirde team markerat ”’mal och matt” alternativt
”syfte”. Teamdeltagarna inom resterande team limnar inb6rdes mer vatierande upp-
gifter. Av den Ovriga utvirderingen framkom exempelvis att samtliga deltagare svarat
ja pa fragan om de fatt ny kunskap som kan vara till nytta i det fortsatta arbetet. Un-
gefir hilften av deltagarna tyckte att de under seminariet behévt mer tid f6r det egna
arbetet, medan den andra hilften var ndjda. (Utvdrdering av Lérandeseminarium 1. Nes-

tor FoU-center).

Arbetsperiod 1:

Under projektets forsta arbetsperiod uppmanades teamen att fardigstilla sina situa-
tionsbeskrivningar och att prova dtminstone en foérindringsidé i sina respektive verk-
samheter. Under perioden skulle teamens f6rsta manadsrapport skrivas, granskas av
handledaren och skickas till Nestor FoU-center. Under perioden uppmanades ocksa
de team som dnnu inte rekryterat en referensperson att fortsitta sékandet.

Lirandeseminarium 2:

Under projektets andra lirandeseminarium presenterade teamen de férdndringsidéer
de arbetat med och Maarit Huotari’ delgav sina reflektioner kring utmaningar som
hér férindringsarbetet till. Teamen formulerade tillsammans med handledarna lokala
mil och forindringsidéer infér kommande arbetsperiod och de gavs méjlighet till
fragor om tillimpningen av Genombrottsmetoden. Férindringsarbetet fick nya in-
fallsvinklar genom en forelisning av Helle Wijk under temat Goda miljoer och aktiviteter
Jfor dldre. Genom illustrativa exempel uppmirksammades deltagarna pa vad som ur
minga ildre minniskors perspektiv kan framstd som goda miljéer med tillhérande
aktiviteter.

I anslutning till dagens utvirdering ombads teamdeltagarna att med full inspiration
frin IHI:s modell for sjilvutvirdering uppge hur lingt de kommit i sina respektive
férindringsarbeten. Ett tiotal deltagare uppgav att de ”formulerat idéer men inte
prévat dem”, ett drygt tjugotal att man “bdde formulerat och prévat idéer”, medan
ungefir lika manga ’provat idéer och formulerat nya”. Av den 6vriga utvirderingen
framkom exempelvis att samtliga deltagare dven vid det hir tillfdllet svarat ja pa fra-
gan om de fatt ny kunskap som kan vara till nytta i det fortsatta arbetet och si gott
som alla svarade att de var néjda med dagens foreldsning och grupparbeten (Utvdirde-
ring av Ldrandeseminarium 2. Nestor FoU-center).

Arbetsperiod 2:
Under arbetsperiod 2 planerade teamen att antingen forbittra en redan prévad idé
eller préva en ny. Projektets andra médnadsrapport skulle vara férankrad hos handle-

¢ Teamdeltagare frin Genombrottsprojektet "Mat for dldre - viktigt for alla” och nuvarande handledare i ”Socialt
innehall i dagen f6r 4ldre”.
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dare och inlimnad till Nestor FoU-center. De team som dnnu inte rekryterat en refe-
rensperson pamindes pa nytt om vikten av att fortsitta sitt sokande.

Lirandeseminarium 3:

Projektets tredje lirandeseminarium inleddes bland annat med att en person ur varje
team berittade vilka idéer som prévats under den arbetsperiod som varit, samt hur de
utfallit. Till dagens programpunkter hérde ocksa en féreldsning av Krister Nystrom
under temat Dansen och dansens betydelse i virden av demenssjuka. Under forelisningen
beskrevs kroppen som ett instrument for att minnas, fOr att uttrycka sig, for att leka
och ibland kanske ocksd for att bearbeta erfarenheter. En senare programpunkt ut-
gjordes av tvirgrupper da representanter fran olika team berittade om sina arbetsplat-
ser och pagdende férdndringsarbeten. Samtidigt samlades handledarna £6r en handle-
dartraff.

Av utvirderingen for dagen framgick att samtliga deltagare var néjda eller mycket
n6jda med foéreldsningen och med dagens disponering av foreldsning, teamarbete och
tvirgrupper. Av en 6vergripande frigestillning framgick ocksé att samtliga teamdelta-
gare i det hir skedet bedémde att férindringsarbetet var igdng, med undantag av tre
teamdeltagare som uppgav att de fortfarande bara formulerat idéer. (Utvirdering av
Lérandeseminarinm 3. Nestor FoU-center).

Fran detta lirandeseminarium fick teamen med sig informationsaffischer, vilka fram-
stilldes pa forslag frin ett av teamen (se bilaga). Man hade efterfrigat en form av
affisch med upplysningar om projektet och som var avsedd att sittas upp pa medver-
kande arbetsplatser.

Arbetsperiod 3:

Nigra team provade successivt nya forindringsidéer samtidigt som man fortsatte med
redan pibérjade arbeten. Andra team holl fast vid en f6rindringsidé och fokuserade
pd att hitta variationer, delvis ocksa nya sitt for att lita satsningen vixa i omfattning.
Informationsaffischerna placerades ut pd arbetsplatserna med kompletterande upp-
gifter om kontaktpersoner f6r mer information. Teamens tredje manadsrapport
sammanstilldes under perioden.

Lirandeseminarium 4:

Projektets fjirde lirandeseminarium dgde rum efter semestertiderna. Enligt etablerade
rutiner presenterade teamen inledningsvis férindringsarbetets utveckling, men de
ombads ocksa kommentera hostens planering. Under Daphne Macris”’ ledning intro-
ducerades deltagarna i hur man gbr en poster, det vill sdga en affisch som pa lokal
niva beskriver det egna férindringsarbetet. En annan programpunkt utgjordes av en
foreldsning av Maria Larsson under temat Luktsinnet och dofternas betydelse. Deltagarna
fick inblick i hur luktsinnet fungerar, hur det férindras genom aren och vad som kan
vara bra att tinka pa avseende dldre minniskors doftupplevelser. Tvirgruppsdiskus-
sioner hade planerats for erfarenhetsutbyten i samband med férankringsarbetet inom

7 Grafisk formgivare och journalist
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berérda verksamheter, men enligt 6nskemdl frin deltagarna gjordes en programind-
ring till f6rman for teamens fortsatta férberedelser av postrarnas utformning.

I samband med den avslutande utvirderingen noterade samtliga teamdeltagare att de i
det hir skedet ”bade formulerat och prévat idéer” eller ”bade formulerat och prévat
flera idéer”, med undantag av en teamdeltagare som markerat ”fortfarande bara for-
mulerat idéer”. Av den ordinarie utvirderingen framgick exempelvis att samtliga del-
tagare antingen var mycket néjda eller ganska néjda med férelisningen om luktsinnet
och med dispositionen mellan olika programpunkter - 4ven om ndgon kommenterade
att programindringen var bra samtidigt som det var synd att missa tvirgruppsdiskus-
sionen. (Utvérdering av Larandeseminarium 4. Nestor FoU-center).

Arbetsperiod 4:

Under projektets sista arbetsperiod sammanstillde teamen sina sista méinadstappot-
ter. Fordndringsarbetet och dess férankring pa arbetsplatserna fortsatte delvis i storre
omfattning, delvis med ett tilltagande fokus pé forankringsarbetet bland 6vrig perso-
nal.

Lirandeseminarium 5:

Projektets femte och sista lirandeseminarium priglades av teamen slutférande dels av
postrarna, dels av slutrapporter med en summering av teamens férindringsarbeten.
Bland dagens programpunkter ingick ocksa en foreldsning under temat Djur 7 vird och
omsorg av Ulla Bjérnehammar. Férelisningen belyste ur en rad olika aspekter sill-
skapsdjurens gynnsamma inverkan pd minniskor, ocksa i vard- och omsorgssam-
manhang. Efter foreldsningen fortsatte férberedelserna av postrar och slutrapporter,
da teamen pa nytt prioriterade teamarbete framfér tvirgruppsdiskussioner.

Att projektets sista lirandeseminarium dominerades av teamens avslutande arbeten,
avspeglades ocksa i dagens utvirdering. En knapp tredjedel av deltagarna uppgav
exempelvis att de under dagen visserligen inte fatt kunskap om andra teams arbeten,
men samtidigt var samtliga deltagare mycket n6jda eller néjda med dispositionen
mellan de olika programpunkterna (Utvdrdering av Lérandeseminarium 5. Nestor FoU-
center).

SLUTKONFERENSEN

Forberedelserna infor siutkonferensen

Intresset for slutkonferensen visade sig pa ett tidigt stadium vara stort. Inbjudningar
spreds inom medverkande verksamheter, genom Nestor FoU-centers breda kontakt-
nit, men ocksd exempelvis i form av pressmeddelanden till dagstidningar och tid-
skrifter.

Andra mer konkreta férberedelser handlade om teamen framféranden. Da flertalet
teamdeltagare inte hade nigon vana vid att framtrida offentligt framstod den stun-
dande konferensen for flera teamdeltagare skrimmande. For att stirka teamens for-
beredelser avsattes en halvdag for retorik och framtridandeteknik. Teamen fick hand-
fasta tips av Daphne Macris och kunde samtidigt préva pd att std pa den scen som
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ocksi skulle komma att anvindas vid slutkonferensen. Innan den gemensamma, av-
slutande lunchen réstade teamdeltagarna fram bista bidrag bland projektets postrar,
som fanns tillgingliga f6r beskddan. Som ett led i férberedelsearbetet erbjéds ocksé
teamen hjilp att sammanstilla presentationsmaterial, exempelvis i form av Power
Point presentationer.

Konferensens inledning

Projektets slutkonferens dgde rum i Haninge kulturhus med omkring 230 deltagare. I
publiken fanns vid sidan om intresserade fran dldrerelaterade verksamheter i de be-
r6rda kommunerna, representanter frin FoU-rad® och lokala rad’, Stockholms lins
landsting, privata vardgivare, lokala pensionirsorganisationer i regionen, represen-
tanter fran universitet, fran andra FoU-enheter, deltagare frin bland annat Givle,
Osterdker, Norrképing och Mjélby, samt tva journalister. Under konferensen anlita-
des en filmare, f6r att med hjilp av DVD ytterligare sprida teamens presentationer.

Det var teamens dag, da programpunkterna i huvudsak utgjordes av teamens presen-
tationer. Bland teamdeltagarna fanns ocksa nédgra av teamens referenspersoner, det
vill siga representanter for de ildre i medverkande verksamheter. Konferencier var
FoU-chef Britt Almberg. Hon informerade inledningsvis om Nestor FoU-center, om
det arbetssitt som tillimpats inom projektet och presenterade vidare projektledare
och handledare. Hon paannonserade dven de olika teamen och delgav kortare reflek-
tioner efter respektive teams framtridande. Varje team hade cirka 10 minuter till sitt
forfogande, minuter som skulle ricka till f6r att presentera teamdeltagarna, deras
arbetsplats och det férindringsarbete man bedrivit - med tillhérande malformulering-
ar, maluppfyllelse och tillimpade mitningsmetoder.

Teamens preyem‘m‘z'oﬂer

Presentationernas ordningsféljd gjordes kommunvis och pavisade en bredd i tillimp-
ningen av teknisk utrustning och rekvisita som drinkvagn och uppdukade kaffebord.
Under teamens framféranden férekom inslag av Power Point presentationer och
overheadbilder, men under framférandena férekom ocksa rollspel, diktlisning, all-
sang och andra musikinslag. Redovisningen kunde gestalta en situation innan projek-
tets borjan f6r att sedan som jimforelsematerial illustrera hur situationen férbittrats
genom insatser inom ramarna for projektet. De kunde ocksa innehilla triffsikra
ogonblicksskildringar som gav ahérarna en varsam inblick i dldre ménniskors lev-
nadsvillkor.

Framtridande i teamens anféranden var ord som ”genombrott” och ”succé”, men de
kunde ocksa beskriva férsvirande omstindigheter som exempelvis tidsbrist och mot-

8 FoU-rad = I organisationen fér Nestor FoU-center ingér ett FoU-rad, som utses av centrets styrgrupp. Radet bestar
av personer med utvecklingsansvar inom ildreomsorgen fran respektive kommun, samt representanter pa
motsvarande nivé for landstingets verksamheter inom geriatrik. FoU-rddet arbetar fram idéer och ger forslag och rad
betriffande projektsatsningar och Gvriga aktiviteter.

T Nestor FoU-centers organisation ingér sa kallade lokala rad, det vill siga lokala personalrdd och lokala seniorrad.
Dessa bada rad finns i varje deligande kommun. De har till sin uppgift att fortldpande félja och pa olika sitt stodja
verksamheten inom Nestor FoU-center, liksom att vidarebefordra information om verksamheten inom sina
respektive atbetsplatser/organisationer.
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staind bland Gvrig personal. Inte desto mindre kunde man fran samtliga team rappor-
tera om glidjedimnen, om lingtan och gemenskap och om storheten i det lilla. Inom
ramarna for detta firgstarka panorama berittades det om satsningar pa siang- och
dansstunder, promenader, gemensamma utflykter, festligare kaffestunder, underhall-
ning, livskvalitetsplaner, samvaro i samband med frukostbuffé, samling kring drink-
vagn, med mera.

Teamens presentationer innehéll ocksa framtidsplaner. Férindringsarbetet kommer
att fortsitta inom samtliga verksamheter och flera team rapporterade ocksd om hur
man planerar den fortsatta spridningen bland nitliggande enheter och/eller den fort-
satta utvecklingen av ytterligare férindringsidéer, sisom exempelvis dr fallet f6r den
verksamhet som infort ett sdrskilt rdd med uppgift att arbeta vidare med det sociala
innehéllet.

Postervandring

Infér varje ny teampresentation visades den poster respektive team producerat. Dir-
igenom gavs en féraning om det aktuella férindringsarbetets karaktir, men ocksa ett
igenkdnnande som kunde underlitta den s kallade postervandringen under pausen.
Foérsedda med juice och snittar kunde man dd som ahorare titta ndrmare pa postrarna
som placerats ut vid teambemannade stationer. Dessa vandringar nyttjades av dhorar-
na till att knyta kontakter och till att notera projektrelaterade uppgifter, teamens tele-
fonnummer, med mera.

Avsiutning

Konferensen avslutades med vilfértjanta hyllningar och applader fér de imponerande
arbeten teamen utfért, - ocksa i samband med dagens presentation. Ett pris delades ut
till team Handen norra, vars poster bland teamdeltagarna rostats fram som “Bista
poster” (fér poster, se bilaga). Glada teamdeltagare fick motta priset i form av ett
besék pd en chokladfabrik: chokladprovning, fakta om chokladen och dess historia
och inte minst en gemensam upplevelse med socialt innehall.

Efter avslutad konferens samlades projektledning, handledare och teamdeltagare f6r
en gemensam maltid med utdelning av intyg till medverkande parter f6r hogt virde-
rade insatser.

UPPFOLJANDE NATVERK

Aven om slutkonferensen formellt avslutar projektet ”Socialt innehall i dagen for
aldre”, kommer forindringsarbetet att leva vidare inom redan involverade verksam-
heter, samt pa ett mer 6vergripande sitt. Med utgdngspunkt fran gjorda projekterfa-
renheter kommer arbetet att f6ljas upp genom ett nyskapat nitverk av personal och
chefer. Nestor FoU-center vidareutvecklar i samverkan med detta nitverk praktiska
och konkreta rutiner f6r genomférande av aktiviteter som frimjar socialt innehall 1
dagen. Rutinerna kan vara pd individ-, grupp- och verksamhetsnivd.

Som ett fortsatt led 1 processen utarbetas ocksd en modell £6r en anvindbar kvalitets-
sidkring av dessa rutiner, dven hdr pa individ-, grupp- och verksamhetsnivd. Modellen
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testas och Nestor FoU-center utgdr ett fortlépande stéd for redan involverade verk-
samheter, men ocksd i férlingningen fér Ovriga intressenter inom savil berérda
kommuner som Stockholms lins landsting. (Projektplan. Socialt innebdll i dagen for dldre -
Sfortsdttning. Nestor FoU-center).
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Resultat for de aldre
Kapitelintroduktion

Teamens respektive forindringsarbeten presenteras i Resultat for de dldre dels utifran
den verksamhet de representerar (hemtjinst, korttidsboende och dldreboende), dels
inbordes i alfabetisk ordning. Varje presentation innehaller rubrikerna: Situationsbe-
skrivning, Mal och matt, Frandringar som testats och Resultat.

Team Handen norra

Teamdeltagare: Ami Cederblom, Eva Forslund, Shamila Girgis, Marianne Higer-
strand, Ali Jamsahar, Marie Qvarfordt, Riitta Sipinen, Moa Ozvarlik
Carina Wallgren slutade sin anstillning under projekttiden.

Team Handen Norra har bestitt av underskoterskor och vardbitraden.

SITUATIONSBESKRIVNING

Tallhéjdens seniorboende inrymmer 60 ligenheter och ligger centralt nira Handens
centrum i Haninge kommun. Tallhéjden har nyligen omvandlats fran servicehus till
seniorboende och minga av de dldre som numera bor dir 4r nyinflyttade. 25 personer
arbetar inom hemtjinsten pd seniorboendet och bland dldre i nirliggande omrade,
varav tre arbetar pa kvillarna. Hemtjinstpersonalen métte vid tidpunkten fér projek-
tets borjan 127 vardtagare 1 sin verksamhet. Drygt ett dr senare uppgick antalet till ca
140 vérdtagare.

Teamet uppgav vid projektets bérjan att manga boende var isolerade. De hinvisade
till att flera av de boende hade bristande kontakt med anhériga, men ocksi till att
flertalet var nyinflyttade till Tallh6jden. Alla som sia Onskat hade inte fatt en plats 1
dagverksamheten och dagarna kunde bli linga. Innan omvandlingen till seniorboende
brukade man ordna ett gemensamt fika pa séndagarna. Vid projektstarten fanns dnnu
ingen motsvarighet till dessa initiativ.

MAL OCH MATT

Efter en intresseinventering bland vdrdtagarna bestimde sig teamet fOr att pd nytt
vicka liv i arrangemangen kring ett gemensamt fika pd séndagarna. Teamet skrev
inbjudningar som spreds och anmilningar togs emot, liksom eventuella 6nskemal om
att fa bli himtad av personalen. Féljande mal formulerades:

* 20 vardtagare av 30 beséker caféet vid varje tillfille (varannan séndag) under perio-
den mars - maj.

Forsoket riktades vid forsta cafétillfillet i f6rsta hand till de vardtagare pd Tallhéjden
som hemtjianstgruppen hade kontakt med, men utékades redan infér andra cafétill-
fillet till samtliga boenden pa Tallhéjden. Verksamheten avstannade under sommar-
minaderna och pabdrjades dterigen efter semestrarna med féljande malformulering:
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* 20 vérdtagare av 40 beséker caféet vid varje tillfille (varannan séndag) under perio-
den september - oktober.

Efter sommaruppehillet utékades pa nytt malgruppen foér satsningen. Utéver samtli-
ga boenden pa Tallh6jden kom ocksd hemtjdnstgruppens vardtagare utanfér boendet
att inbjudas till séndagscaféerna. Sa hir berittar en av teamdeltagarna i gruppinter-
vjun:

V7 utokade mer och mer och sa att ni kan ta med era vinner och bekanta som kan folja med,

[for det dr littare for oss, for vi kan inte hamta allibopa. Och det dkade annu mer. De tog med
sin granne eller barn och barnbarn. Sa kan man jamfora varje gang hur manga som har anmdilt
och bur mdanga som har kommiit.

Vid varje cafétillfille riknades antalet gister, vilket utgjorde det matt som anvindes
for att mita férindringsarbetets eventuella inverkan. Teamets sammanstillning base-
rades pa tre kategorier. Gisterna delades in i vardtagare, Gvriga (det vill sidga grannar
som inte var vardtagare, nirstiende, vinner), samt det totala antalet gister.

FORANDRINGAR SOM TESTATS
En férindring som redan omtalats dr att caféverksamhetens malgrupp utdkades i tvd
etapper: dels redan efter férsta cafétillfillet, dels efter sommaruppehallet. Andra for-

andringar som testats 1 samband med caféverksamheten har utgjorts av:

» Andrade cafétider efter forsta cafédllfillet fran 13.30-15.30 till 14.00-15.30. Cafétill-
fillena skulle inte komma f6r néra inpa vardtagarnas och personalens lunchtider

* Enligt 6nskemal fran gisterna togs bakgrundsmusiken bort efter fOrsta cafétillfillet

* Med en stridvan efter ett rehabiliterande forhallningssittet har personalens servering
alltmer ersatts av att termosar och brédfat skickats mellan gisterna

* Sirskild vikt har lagts vid att smycka borden med finare dukningar
* Fran och med maj har man vid behov tillging till stérre lokaler

* Frin och med hosten har underhallning anordnats en ging/mdénad i anslutning till
caféerna

* Frin och med hésten har ansvarsomriden fordelats bland teamdeltagarna (det vill
siga ansvar for: handkassa, inbjudningar, underhallning respektive cafébemanning)

» Fran och med hésten har alltfler av teamets arbetskamrater deltagit i caféverksam-
heten
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RESULTAT

Teamets mal att minst 20 vardtagare skulle gista aktuella cafétillfillen uppfylldes un-
der perioden mars-maj vid fyra av sex tillfillen. Nir malet inte uppfylldes berodde det
vid det ena tillfillet pd sjukdom bland ett flertal virdtagare. Vid det andra tillfillet
uppgavs arrangemanget tidsmassigt ligga f6r nira en liknande programpunkt som
anordnades av dagverksamheten dagen dirpa. Under perioden mitten pa septembert-
oktober uppfylldes malet vid samtliga tre cafétillfillen.

Hemtjinstgruppens vardtagare och boende pd Tallh6jden har framfort sin uppskatt-
ning av caféverksamheten pa olika sitt. En av teamdeltagarna sammanfattar situatio-
nen sa har:

Det har fungerat bra. Det behovdes verkligen en cafeteria hir pa sindagarna, eller varannan son-
dag som vi har giort det. Det dr sd dott har under helgerna ndr kontoret dr stingt och restanrang-
en har stangt. Det bar flyttat in mycket folk (som nu har blivit sirbo). Folk kdnner inte var-
andra, sd det bebivdes verkligen. Det dr mycket uppskattat. Folk sitter bredvid varandra: - Bor
dn ocksa har? Det dr bra stamming.

Ofta utgdr sondagscaféerna ett naturligt samtalsimne mellan vardtagare och hem-
tjinstpersonal och det férekommer att de ildre bokar tid hos friséren och plockar
fram finkldderna infér séndagarnas begivenheter. Genom den samlingspunkt caféer-
na kommit att utgdra, har det vid flera tillfillen ocksa hint att tidigare arbetskamrater,
ungdomsvinner och grannar aterférenats efter manga ar. Caféverksamheten har varit
sdrskilt uppskattat bland de dldre som inte fatt plats pa dagverksamheten:

Alla fir inte plats. Det dr ling &i. De som inte dr med (i dagverksambeten: eget tilligg) tycker
att det dr jatteknl att triffa lite folk och de kanner sig piggare och gladare.

Teamet berittar att det vid fordndringsarbetets borjan ibland kunde vara svirt att
schemamissigt ligga om planeringen i samband med séndagscaféerna. Det skulle
finnas tillrickligt med personal och man skulle hinna med den vanliga omvérdnaden
om de ildre. Med tiden har nya rutiner tagit form och teamet uppger att uppslutning-
en bland 6vrig personal stirkts:

De (ovrig personal: eget tilldgg) deltar tillsammans med oss nar vi bar café. De bjalper till med
hdamtning och lamning. De kan vara med och samtidigt fika med pensiondrerna. De (ur teamet:
eget tilldgg) som bar café, de planerar bur allt ska goras: handling, hamtning, lamning. Da kan
man sitta och prata med den ovriga personalen: Vi bebiver lite hjalp, sd vill ndgon vara med
[frivilligt?”

Séndagscaféerna fortsitter och det dr teamets férhoppning att satsningen ska fi leva
vidare ocksd pd ling sikt

Team Jordbro

Teamdeltagare: Inger Eriksson, Anna Hinderson och Tea Wahlroos
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Team Jordbro har bestitt av vardbitriden.

SITUATIONSBESKRIVNING

Team Jordbro arbetar inom hemtjdnsten i Jordbro i Haninge kommun. Kontoret
finns inrymt i en tvirumslidgenhet. 11 personer ingir i personalgruppen, varav fyra
arbetar kvillstid. Hemtjinstgruppen ansvarar f6r ungefir 35 vdrdtagare. Arbetslaget
har (som de uttrycker det) #/gang till en bil och tre cyklar plus 22 ben.

Vid projektets bérjan fanns enligt teamet en tilltagande isolering bland hemtjinst-
gruppens virdtagare. Tidigare fungerade en dagcentral i Jordbro som en naturlig
traffpunkt i omrddet, men den hade lagts ner och nigon annan motsvarande lokal
fanns inte att tillgd. Mdnga av de dldre blev sittandes i sina ligenheter utan nagon
social kontakt. Hemtjinstpersonalen utgjorde f6r ménga en central kontakt, kanske
den enda, och flera vardtagare hade inte varit ute p4 manga ar.

MAL OCH MATT
Teamdeltagarna frigade inledningsvis vardtagarna vad de skulle vilja géra. Onskema-
len var likartade. De ville komma ut och de ville umgas med andra dldre.

Bland de ungefir 35 vardtagare som hemtjidnstgruppen stod 1 kontakt med valdes en
testgrupp ut pa sex personer. Kriteriet for att ingd i testgruppen var att vardtagarna
skulle vara i férhillandevis god kondition bade fysiskt och psykiskt. Teamdeltagarna
formulerade féljande mal:

* 6 av 35 vardtagare deltar vid upprepade tillfillen i gemensamma utflykter under
projekttiden.

Fem utflykter arrangerades under projekttiden: tre fére sommaruppehdllet och tvd
efter. Mitningarna gjordes genom att antalet deltagande virdtagare noterades och
sammanstilldes i stapeldiagram. Vid sidan av dessa noteringar tillfrigades deltagande
virdtagare om hur de upplevt utflykterna.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Gruppens utflykter har avsevirt underlittats tack vare tillgingen till en folkabuss.
Utflyktsmalen har utgjorts av:

* Fika i det gréna

* Besok pa Kinakrog (fanns dven husmanskost)

* Heldagsutflykt till Dalaré med restaurangbesok

* Besok pa Midgard (kommunal verksamhet i Visterhaninge med méijligheter till
fika)

* Publikdeltagande i TV-programmet Time Out
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Nigra utflykter har varit mer lingviga dn andra. Teamdeltagarna har strivat efter att
erbjuda utflykter férhéllandevis regelbundet.

RESULTAT

Antalet personer som deltagit i utflykterna har varierat mellan tre och sex stycken.
Forekommande bortfall har berott pa sviktande hilsa bland vardtagarna och/eller pa
utflyktens karaktdr. Samtliga sex virdtagare i testgruppen har deltagit i utflykter vid
minst tvd tillfillen, varfér malet uppfyllts.

Av de forfragningar som gjorts i testgruppen framgar att utflykterna rént stor upp-
skattning. I gruppintervjun med teamet kommenteras virdtagarnas respons sd hir:

Vi fragade dem om de ville vara med. De blev néistan lite stolta av att vara med, och fotografe-
ring. .. Det var si roligt att se. Da man bestimde att man skulle ut, giorde de sig fina och klid-
de pa sig. Ja, verkligen. Och fina i haret... Ja, det var jdtteul.

De omtalade férberedelserna avspeglar viss iver och férvintan bland véirdtagarna och
mycket talar for att utflykterna varit mycket uppskattade. I teamets slutrapport be-
skrivs personalens och vardtagarnas erfarenheter i samband med utflykterna pd fol-
jande sitt:

V7 forstod mer och mer hur stor betydelse det hade for vara vardtagare. Det var sa inspirerande
att se hur de levde upp under vira utflykter: hur pratet om sjukdomar byttes bort mot positiva
samtalsamnen. Och vi kunde sakta dra oss tillbaka da de knit kontakter till varandra. Vi ser
Lust pa framtiden.

Erfarenheterna har varit positiva och teamet uppger vidare 1 sin slutrapport att det
finns planer pd att fortsittningsvis ha ndgon form av aktivitet en eftermiddag var
fjortonde dag och dessutom storre arrangemang fyra ganger per ar. Man hoppas ock-
sd successivt kunna involvera fler vardtagare och 6vrig personal i satsningen.

Team Nynés Vard
Teamdeltagare: Marie Klacke och Ella Aslund Andersohn

Tva tidigare teamdeltagare avslutade sin anstillning under projekttiden. Peter Lund-
berg slutade i maj och Viviann Knutas slutade i september. Katarina Oberg tillkom
under hosten.

Team Nynis Vard har bestitt av underskéterskor.

SITUATIONSBESKRIVNING

Team Nynids Vird atbetar pi ett kortidsboende i Nyndshamn. Boendet drivs i det
privata virdbolaget Nynis Vards regi. Pa korttidsboendet finns platser f6r 14 boende.
De har ansetts vara medicinskt firdigbehandlade, men har av olika anledningar behov
av att vistas pa boendet. En tidsbegrinsad vistelse kan ur den enskildes perspektiv
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aktualiseras i samband med ett forsamrat halsotillstind, men ocksad i samband med
behov av vixelvard eller nirstiendes behov av avlastning. Vistelsetiden pd enheten
kan variera alltifrin tvd dagar till nio manader. P4 korttidsboendet arbetar totalt 10
underskéterskor dag och kvill, tre underskéterskor pa natten, en sjukskéterska och
en enhetschef dagtid.

Teamet hade uppmirksammat att frukostsituationen inte var gynnsam f6r de boende.
Vid tidpunkten fér projektets bérjan brukade personalen duka en frukostvagn i koket,
varpd de kdrde runt pa enheten. Personalen gick in i de boendes rum och frigade vad
de ville dta, utan att forst informera om valbara alternativ. De boendes morgontoalett
var da sillan utférd och kisslukt, lukt fran tvitt och sopor inverkade negativt pa de
boendes aptit. Nir vil frukosten serverats bidrog de boendes halvliggande stillning
till férekommande sviljsvarigheter och daligt vitskeintag.

MAL OCH MATT

Av en enkitundersékning som teamet lit utféra bland samtliga boende framgick att
fem personer i ett fOrsta skede skulle vara intresserade av att delta i en frukostbuffé i
matsalen. De kom att utgbra en testgrupp for de nya rutinerna. Teamet formulerade
foljande mal:

» Fem av 14 boende kommer till frukostbuffén under en 6 veckors-period.

Vad teamet dé inte visste var att gensvaret frin de boende redan efter frukostbufféns
forsta dag skulle bli betydligt stérre 4n vad enkiterna utvisat. Teamet skriver sd hir i
sin slutrapport:

V7 valde ut fem personer som svarade positivt pa enkdten, men det hill bara en morgon for nésta
dag ville alla ut och dta, en explosion.

Det férefoll dirmed som att teamets férhoppning om att kunna erbjuda de boende
en trevligare och mer hygienisk miljé framstod som ett lockande alternativ. Under
perioden riknades antalet personer som kom ut till frukostbuffén. I slutrapporten
konstaterar teamdeltagarna:

V77 bar inte kdnt av nagot behov att forandra mitningsséttet. "Det var ett si otroligt gensvar”.

Teamet uppger att antalet buffégister varierade beroende pa hur minga personer som
vid tidpunkten fanns inneboende.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Under arbetets giang har teamdeltagarna gjort en del observationer for att se vad som
moijligen behévde justeras. Avseende bufféns utbud har man exempelvis valt att ta
bort gronsakerna, eftersom de inte efterfragats. En annan justering har varit att enligt
de boendes 6nskemdl sikerstilla att det alltid funnits tillging till dgg.
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Teamdeltagarna har ocksa varit vaksamma pd om nigon ritt varit svar att nd. Vid
sadana tillfillen har atgdrder vidtagits for att underlitta tillgingligheten.

RESULTAT

Frukostbuffén ute i matsalen har visat sig ha flera gynnsamma effekter. Att delta i den
sociala samvaron under frukosten har f6r de boende bidragit till att samvaron tilltagit
ocksd under dagens resterande timmar. Fysiskt sett har buffén ocksé haft positiv in-
verkan. Forflyttningen ut till matsalen bidrar ofta till att de boende far igang cirkula-
tion, andning och mag/tarmfunktion. Vil i matsalen stimulerar de vackra uppliggen
pé faten till stérre aptit. Att de dldre dter bittre har framgatt av ett tilltagande behov
av storre inkop. I slutrapporten summerar teamdeltagarna satsningens inverkan pé
foljande sitt:

Det blev ett positivt gensvar omgdende. For det mesta ville alla komma ut till frukostbuffén. Det
mest populdra dr dggsmorgdsar med kaviar och yoghurt i alla dess smaker. Vi har sett att de dter
biittre, sitter kvar lingre och pratar med varandra, vilket har medfort att de umgds mer under
resten av dagen.

Medan gensvaret frin de boende varit péfallande bra frin férsta botjan, uppger tea-
met att vissa tveksamheter férekommit bland 6vrig personal, - tveksamheter som inte
sillan hor foérandringsarbeten till. I gruppintervjun formuleras det sa hir:

Deltagare 1: Forandringar. Att man gick ifran den har gamla sjukbusmiljon.

Deltagare 2: Det gamla dr alltid littare att jobba med dn att ta itu med ndgot nytt for da midste
du ju tinka efter, upplevde jag det hela.

Deltagare 1: Ja, det andra var ju redan invant. Det andra flot ju bara. Nu var de tvungna att
borja fundera.

Forindringsarbetets goda resultat uppges i slutrapporten ha underlittat férankrings-
arbetet och frukostbuffén ingir nu i den dagliga verksamheten. Fér de boende kvar-
star mojligheten att fa frukosten serverad péd en bricka pd rummet. En av teamdelta-
garna kommenterar: O de inte mar bra nagon dag, sa ar det belt okej. Satsningen har med
andra ord givit ett gott gensvar bland de boende och successivt ett tilltagande gott
gensvar frin 6vrig personal. Med det goda mottagandet kan det ligga nira till hands
att vidareutveckla forindringsarbetet:

Interyinaren: Jag funderar. .. eftersom det gick sd fort, funderade ni pa att gora nya saker ocksa,
eller?

Deltagare: Ja, vi har ju hela tiden tinkt att bygga pd. Vi hade ju egentligen redan birjat et
kaffeprojekt, men vi har haft sa stora forindringar i var arbetsgrupp och dragit ner sa mycket
personal sa vi bar liksom inte kommit till skott. Och eftersom vi jobbar om varandra ocksd bela
tiden, sd har vi inte fart till tiden riktigt dar.

Pa motsvarande sdtt som man sett 6ver frukostsituationen, hoppas teamdeltagarna
ocksd kunna se over fikastunderna. Omfattande personalomsittning, neddragningar

och skiftande arbetstider for teamdeltagarna har bidragit till att det s kallade kaffe-
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projektet dnnu inte kommit iging. Teamdeltagarna berittar att de boende far kaffe
fran vagnen, precis sisom tidigare var fallet med frukosten. Rutinerna blir bundna
kring ett visst klockslag och man menar att det vore bittre om kaffe dukas fram i
matsalen efter lunch, varpd det stdr var och en fritt att fika ndr man vill. V7 vill ju gira
det mijligt att ta kaffe ndr man vill. Det dr det vi efterstrivar nu nésta gang, kommenterar en av
teamdeltagarna i gruppintervjun.

Team Djur6hemmet

Teamdeltagare: Malin Forsberg, Pia Krantz, Inga-Britt Strdat och Susanne Widing-
hoff.

Med p4 intervjun fanns teamets boenderepresentant/referensperson Gerd Wallstrom.
I teamets slutrapport konstaterar teamet: 17 bar i vart team baft formdnen att ha en aktiv
representant for vira boende med i projektet.

I intervjun med teamet kommenterar hon sjilv: Det var kul att vara med for det piggar upp
tillvaron for en annan. Man far hora lite hur ni tanker och hur ni gor och planerar. Man blir lite
delaktig pa det viset. [ .../ Jag brukar ju vara den boende som dr med nér det ér grupper... Mdanga
tycker att de har giort sitt. Man forsoker vara med och greja sa gott man kan. Det dr bra att ha
ndgot att gora sa linge man vill och orkar. Det haller en pigg och frasch. Det dr nyttigt att fa tinka.

Team Djur6hemmet har besttt av underskéterskor, vardbitride/ekonomiassistent
och av en boendetepresentant/referenspetson.

SITUATIONSBESKRIVNING

Djuréhemmet ligger i Stockholms skirgird i Virmdé kommun. P4 Djuréhemmet
finns 41 lidgenheter férdelade pé olika boendeformer: 8 platser pd viardboendet Kob-
ben f6r personer med demenssjukdom, 12 platser pa vardboendet Lillskdr och 17
platser pi serviceboendet Storskir. Pa Skirgirdshyllan finns 4 ligenheter avsedda for
Obor, som tillfilligt inte klarar sitt eget boende". Till boendet hér ett eget restaurang-
kok dir all mat tillagas. Dagverksamheten dr 6ppen tre dagar i veckan f6r alla boende.
Sammanlagt arbetar ca 45 personer pd Djur6hemmet.

Boende pa Djur6hemmet kunde redan innan projektets borjan delta i sang- och mu-
sikstunder, men dessa tillfillen skedde endast sporadiskt.

Eftermiddagskaffet serverades pd rummen eller i matsalen, vilket medforde att de
boende ofta satt for sig sjilva och drack kaffe. Det férekom liten variation i utbudet
av kaffebréd och de boende deltog inte i de praktiska géromaélen i samband med
kaffet.

10 Skidrgardshyllan utgor en del av Storskir.
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MAL OCH MATT

Team Djuréhemmets férindringsarbete kan sammantaget delas in i fyra delprojekt
som handlar om sing- och dansstunder, gemensamma kaffestunder, kaffestunder
med alternativ till fikabréd och insamling av material i en idéparm.

I projektets inledningsskede gjordes forfrigningar bland de boende fér att underséka
om det foreldg intresse for att delta i en dterkommande sang- och dansstund. Man
undersSkte ocksd om det foreldg intresse for att delta i gemensamma kaffestunder
och f6r att préva alternativ till fikabréd. Som en del av férberedelserna gjordes ocksa
genom intervjuer med boende och nirstdende en kartliggning av de boendes person-
liga intressen. Dirigenom samlade man in uppslag infér iordningsstillandet av en
gemensam idéparm per avdelning.

Teamdeltagarna formulerade f6ljande malformuleringar f6r respektive delprojekt:
* Minst 20 av 41 boende fran virdboendet f6r personer med demenssjukdom, vird-
boendet, serviceboendet och korttidsboendet deltar i sing- och dansstunden under

petioden 1/5 - 10/6.

* Minst 7 av 12 boende pa vardboendet och minst 7 av 17 boende pa serviceboendet
deltar i eftermiddagskaffet mandag till séndag under perioden 6/2 - 3/5.

* Minst 10 av 12 boende pd virdboendet erbjuds ett nyttigare/enetgirikare alternativ
till eftermiddagskaffet en dag i veckan under perioden 15/3 - 3/5.

(Mitningen gjordes pa virdboendet, men samtliga avdelningar erbjéds att delta).

* Minst 10 av 12 boende pa vardboendet intervjuas om aktuella intresseomrdden och
efterfrigat material insamlas under petioden 15/3 - 1/10.

Mitningarna gjordes pa féljande sitt i respektive delprojekt:

» Sang- och dansstunden: En lista 6ver antalet deltagande boende sammanstilldes.
Noteringarna kompletterades med intervjuer bland boende och nirstiende for att

folja upp hur deltagarna upplevde dessa tillfillen.

* Gemensamma kaffestunder: En lista 6ver antalet deltagande boende utformades.
Boende och nirstiende intervjuades dven om hur de upplevde dessa tillfillen.

 Kaffestunder med alternativ till fikabrod: Antalet anmilda boende noterades. Aven
i samband med detta delprojekt intervjuades boende och nirstiende om hur de
upplevde dessa tillfillen.

» Idépirmen: Inledningsvis intervjuades boende och nirstiende for att kartligga

féorekommande intresseomraden, men piarmen ir under stindig férindring. Nagon
uppfdljande mitning har inte varit aktuell.
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FORANDRINGAR SOM TESTATS
Teamet pabérjade delprojekten successivt. Sa hir svarar en av teamdeltagarna i
gruppintervjun pa frigan om de bérjade med alla delprojekt samtidigt eller ett i taget:

Ett i taget. Vi tog kaffestunden forst och ndr den var ganska forankrad gick vi vidare med idé-
pdrmen och med den kunde vi jobba lite parallellt. / .../ Sedan kom fruktsallad och smirgdsar
b torsdagar.

Utvecklingen av de redan befintliga sing- och dansstunderna omtalas inte i citatet,
men dessa aktiviteter har utvecklats parallellt under hela projekttiden. Savil boende
och personal som nirstdende har deltagit. Ibland har personalen hillit i program-
punkterna. De har exempelvis gitt en kurs i bygelgitarr och efter hand fort sina ny-
térvirvade firdigheter vidare till de boende. Vid andra tillfillen har lokala musiker
svarat fOr sang- och musikstundernas innehdll. Ett samarbete har ocksd etablerats
med barn fran ett nirliggande dagis. Sd hir kommenterar en av teamdeltagarna del-
projektet i gruppintervjun:

Var sang- och dansstund bar lyckats bist, - ett satt for alla att mitas runt musik. For det finns
val inte nagon som inte gillar musik. Ddr vill man girna vara med. Kan man inte sjunga, sa
kan man alltid lyssna och titta pd. Och dven om man sitter i rullstol sa kan man ju dansa om
man far lite bjlp.

En av teamdeltagarna berittar vidare att sing- och dansstunderna haft positiva bief-
fekter:

Om man tittar pa den hir sing- och dansstunden sa har man jobbat i liten skala och sedan har

Sler och fler blivit delaktiga /[ .../. Det dr klart att det mdste bli ett genombrott. Vi har ju haft
sdng- och dansstunder forut, men det bhar inte varit sa organiserat. Sjukgymnasten bar baft sitt-
Qymipa varje fredag och haft det i alla dr och den har blivit mycket roligare sedan vi birjade (med
sang- och dansstunderna: eget tilldgg). Vi dansar ju di med.

De dagliga, gemensamma kaffestunderna har ocksa tillfért den sociala gemenskapen
nya dimensioner. Hir har bide boende och personal deltagit. I sin slutrapport skriver
teamdeltagarna: 177 samtalar om allt mellan himmel och jord. 1 samband med torsdagskaffet
(inom ramarna for delprojektet ”Kaffestunder med alternativ till fikabréd”) har ex-
empelvis snittar och fruktsallad kunnat utgbra alternativ till de sedvanliga fikabréden.

Idépirmarnas innehall har fortldpande stillts samman med bade underhallning (ex-
empelvis i form av gator) och faktaunderlag inom dmnesomriden som de boende
visat intresse for. Idépirmarna har anvints individuellt och i grupp. De har ocksa
visat sig kunna stimulera till samtalsimnen under kaffestunderna:

"Vad ska man siga? Vad ska man gira?”. Da dr det bra att ha den som ett litet ryggstod. Da
har man alltid ndgot att prata om. Sa blir det inte ndgon pinsam tystnad, men oftast si behiver
man inte den dar parmen. Det brukar rulla pa av sig sjaly, men den kan vara bra som en start,
som att man inleder ett samital.
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Teamet uppger att idépirmarna hittills anvints mest pa dagverksamheten och pa
vardboendet f6r personer med demenssjukdom.

RESULTAT
Teamdeltagarna har noterat féljande maluppfyllelse:

* Sang- och dansstunden: Malet var att minst 20 av 41 boende skulle delta. Resultatet
av mitningen var att 28 av 41 boende deltog i siang- och dansstunden pé regelbun-
den basis. S4 hir berittar en av teamdeltagarna:

Sadng- och dansstunden har klart blivit ett genombrott. / .../ For det dr nagot som alla ser fram
emot att: "'Pa torsdag, da ar det igen. Da héinder det grejer!”. Det dr jittekul. De kommer varje
dag och fragar: " Ar det nigonting idag?”. Det dr mycket mera sidant, att folk kommer och vill
att det ska hinda nagot.

* Gemensamma kaffestunder: Milet var att minst 7 av 12 boende pa vardboendet
skulle delta 1 kaffestunden. Enligt méitningarna deltog i allminhet 6 av 12 boende.
P4 serviceboendet var malet att minst 7 av 17 skulle delta i kaffestunderna, vilket
uppfylldes. Till £6ljd av ett forsimrat hilsotillstind bland de boende uppfylldes
milet med andra ord inte pa den ena avdelningen, diremot pa den andra. Teamet
uppger att den sociala gemenskapen 6verlag 6kat pa bada avdelningarna.

* Kaffestunder med alternativ till fikabréd: Minst 10 av 12 boende pa vidrdboendet
skulle delta enligt mélet, vilket uppfylldes. 11 av 12 boende brukade delta i dessa
veckovisa kaffestunder och oftast deltog dessutom tva av de boende i férberedel-
serna. Forankringsarbetet i samband med kaffestunderna férefaller ha 16pt smidigt.
Teamets forhoppning dr att si smaningom kunna utka satsningen pd “Kaffestun-
der med alternativ till fikabréd” till fler dagar i veckan. Som kommande alternativ
till fikabréden planeras exempelvis exotiska frukter, vilket dven kan bli ett 4mne att
samtala kring.

» Idépirmen: 10 av 12 boende pi vardboendet har intervjuats om sina intressen och
6nskemal, vilket uppfyller det mal som formulerats.

Team Gustavsgarden

Teamdeltagare: Ylva Blomquist, Roger Jonsson, Malin Karlsson, Christina Kristell,
Matjan Sobhi, Elna Orhammar

Team Gustavsgarden har bestitt av en arbetsterapeut, ett sjukvardsbitride och under-
skoterskor.

SITUATIONSBESKRIVNING

Gustavsgarden ir ett sirskilt boende for dldre som ligger i Virmdé kommun. Pd en
av avdelningarna (kallad D2) bor tolv personer med en diagnostiserad demenssjuk-
dom. Dag- och kvillstid bestar avdelningens vardpersonal av tre personer. P4 natten
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ir avdelningen tidvis obemannad. D4 ansvarar en sjukskéterska f6r hela Gustavsgar-
den. Dagtid under vardagarna finns arbetsterapeuter och sjukgymnaster att tillga.

Vid projektets bérjan fanns organiserade gruppaktiviteter pd Gustavsgirden. Proble-
met var att de boende pda D2 till £6ljd av sin demenssjukdom i allminhet inte kunde
medverka i de aktiviteter som erbjods. Inte heller de aktiviteter som erbjéds pa avdel-
ningen D2 passade alla. De tolv boende dir befann sig i olika skeden av sin sjukdom
och hade olika behov. Teamet sdg i det skedet vikten av att utarbeta en beredskap f6r
att individualisera utbudet av aktivitetet.

MAL OCH MATT

Inledningsvis valde teamet att dela in de tolv boende pa avdelningen i tre grupper om
fyra boende i varje grupp. Gruppindelningen utformades med hinsyn till de boendes
aktuella situation. Dirigenom méjliggjordes exempelvis en satsning pé aktiva samtal
vid maltiderna fér gruppen med forhallandevis pigga boende och dven Gvriga boen-
des sirskilda behov kunde tillgodoses i storre utstrickning inom de mer homogena
smagrupperna. Vidare organiserades personalgruppen sa att tre ur personalen svarade
fér en grupp (kallad vid firgnamn) med fyra boende per arbetspass och under efter-
middagarna tillkom ytterligare en anstilld for att skapa fOrutsittningar f6r sirskilda
aktiviteter bland de boende.

Diirefter vidtog en kartliggning av fyra av de tolv personernas individuella behov och
6nskemal, vilket utgjorde ett forsta steg i arbetet med att utforma sa kallade livskvali-
tetsplaner. Dessa skulle komma att bilda underlag f6r satsningen pa individanpassade
justeringarna i verksamheten. Som stéd for att bedéma om forindringarna hade né-
gon inverkan, anvinde sig teamet av en sé kallad vilbefinnandeskala''. Mitningarna
gjordes endast pa de fyra testpersonerna. Teamet formulerade féljande mal:

* Testpersonerna uppnar vid minst 75 % av mittillfillena siffran 3 eller hégre pa
vilbefinnandeskalan under perioden 27/2 - 28/5.

For hela forindringsperioden formulerades foljande maélformulering:

* Under aktivitet uppnar testpersonerna ett lika hégt eller hégre virde dn innan pa
vilbefinnandeskalan under petioden 27/2 - 15/10 (med uppehall i mitningarna un-
der sommaren).

Teamet valde alltsd att arbeta med tva delvis parallella perspektiv. Dels gjordes en
Overgripande kartliggning av testpersonernas vilbefinnande. Dessa vilbefinnande-
mitningar gjordes fyra ginger per dygn (férmiddag, eftermiddag, kvill och natt). Dels
gjordes (som framgir av den sistndmnda malformuleringen) mitningar i direkt an-
slutning till gjorda aktiviteter. Dessa mitningar utférdes 15 minuter fére, under - samt
15 minuter efter individanpassad aktivitet.

1 Vilbefinnandeskalan innehiller enligt teamets slutrapport fem steg. Den spinner ver ytterligheterna 1 (vildigt
orolig och nedslagen) till 5 (vildigt glad och harmonisk).
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Centralt f6r teamets fordndringsarbete var att i stérre utstrickning beméta varje indi-
vid utifrin sina specifika 6nskemal, behov och férutsittningar och som teamet ut-
trycker det i sin slutrapport:

Att pa avdelningen fa ett mer strukturerat arbete dir varje individ kan bemditas utifran ddr den
befinner sig "just nu’”.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Med hjilp av de sd kallade livskvalitetsplanerna har intressen och behov kartlagts
bland projektets testpersoner. Planerna har fyllts i individuellt tillsammans med de
boende och deras nirstiende. I varje enskild plan har féljande omriden uppmairk-
sammats: bemé&tande, intressen, aktiviteter och tips.

Nigra av de aktiviteter som redan tidigare fanns etablerade pa Gustavsgirden och pa
avdelningen har behallit sin form, medan andra kommit att organiseras pa ett mer
strukturerat sitt. I det samlade utbudet ingér:

* Gymnastik

* Promenad

* Bad

 Utflykt

* Underhallning

* Balansgrupp

* Blomgrupp/blomplanering

* Dansgrupp/dans och sing

» Héglisning, ordsprik/korsord

* Umginge, samtal

* Video

Aktiviteterna har utforts enskilt eller i grupp.

RESULTAT
For det forsta malet giller féljande:

* Testpersonerna har med ndgra fi undantag ett virde per vecka som dr mer dn 3 pa
vilbefinnandeskalan under minst 75 % av dygnet.
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For tva av testpersonerna har milet uppfyllts varje vecka, f6r en person har man
kunnat notera en maluppfyllelse under tio av tretton veckor och fér den fjirde perso-
nen uppges malet ha uppfyllts under tolv av tretton testveckor.

* Testpersonerna har i samband med aktivitet natt ett lika eller h6gre virde pa vilbe-
finnandeskalan 4n innan vid stérre delen av teamets mattillfillen.

Av diagram teamet sammanstillt framgar att ett och samma trestegsmoénster (mitre-
sultat fore, under och efter aktivitet) kunnat uppmittas for helt olika aktiviteter for en
och samma person. Det har ocksd férekommit att en och samma aktivitet med sam-
ma utgingslige kunnat ge varierande inverkan péd den enskildes vilbefinnande. Det
kan ddrfor vara svart att dra ndgra generella slutsatser av resultatet mer dn att aktivi-
teterna i allminhet upplevts positivt f6r aktuella testpersoner.

Aven om mitningarna och livskvalitetsplanerna endast gjordes pa testpersonerna
under projekttiden, menar teamet att férdndringsarbetet inverkat pa samtliga boende

pé avdelningen. Sa hir kommenteras det 1 gruppintervjun:

Det dr ju fyra personer som vi har mdtt pd, men det har liksom paverkat alla pa avdelningen.
Alla boend. .. dven om de inte har varit testgrupp.

I gruppintervjun kommenterar teamdeltagarna utvecklingen sa hir:
Interyjuare: Blev resultatet som ni hade forvintat er? / .../
Deltagare: NG, jag tror dndi kanske att det gav bittre effekter dn vad vi trodde. Ja, det gjorde
det faktiskt. For vi tinkte fyra-tre grupper liksom, men sedan gav det andd mer an vad vi hade
trott. Sedan dkade vi ju pd. Eftersom det fungerade bra, sa tog vi mer och mer. Det hade vi inte
trott, att det skulle bli sd bra som det blew.

Teamdeltagarna uppger att forindringsarbetet, vid sidan av de resultat som miitts,
ocksa bidragit till andra mirkbara effekter. Till denna kategori hor:

* Lugnare atmosfir bland de boende (tillfilligt st6rts av reparationsarbete i koket)
* Bittre nattsémn hos de boende

* Okad aptit hos de boende

« Okat ansvar fér vardpersonalen

Personalen framfor ocksa att verksamheten som helhet fitt en battre struktur. S4 har
berittar en av teamdeltagarna i intervjun:

Det har blivit lugnare. Ja, mycket lugnare. Och mer struktur har vi ju ocksd pd bur vi jobbar nu

[for personalen, sa det dr Rlart redan pd morgonen innan... Man behover inte sitta sig ner och
diskutera vem som ska ta vad. Det ser man bara. “ldag dr jag rod.” Da tar jag det. D vet jag
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vad jag ska gira: "Da tar jag de fyra boende. Okej”. Man sitter mer ner med de boende och sa
ddr, mer aktiviteter pa vaningen och sadana saker. Det dr vil skillnaden.

Teamet planerar att sprida sina samlade erfarenheter till andra avdelningar pad Gus-
tavsgarden genom att exempelvis beritta om projektet pa personalméten, fortsitta att
presentera arbetet pa utifrin kommande studiebesdk och pa externa férelisningar.
Teamet planerar vidare att ytterligare stirka strukturen i arbetet och att erbjuda en
daglig fast dterkommande aktivitet, exempelvis musikstund och filmkvill. Pa helgerna
planerar man inféra en finare dukning med linnedukar och vinglas for att pé sa sitt fz
lite "helgkansla”. Det dr ocksd teamets fasta ambition att hilla livskvalitetsplanerna
levande och att skapa livskvalitetsplaner f6r samtliga boende pd avdelningen samt vid
nyinflyttningar.

Team Handens dldreboende

Teamdeltagare: Carola Arnamo, Fatou Elb, Marlinda Flogby-Emanuelsson, Maud
Holmberg, Roja Isaksson, Ulla Wettermark.

Under delar av projekttiden ingick ocksd féljande personer i teamet: Ann-Christine
Krantz, Lena Linddal, Ann-Charlotte Svanbro, Paulina Séderlund.

Team Handens idldreboende har bestatt av arbetsterapeuter, en sjukgymnast, en sjuk-
skoterska, underskoterskor och vardbitriden.

SITUATIONSBESKRIVNING

Handens dldreboende finns pa Handens sjukhus nidra Haninge centrum. Pa boendet
finns 24 pensionirer. Mdnga har omfattande behov av stéd och hjilp. Teamet skriver
1 sin slutrapport: 17 har manga matningar och helskitningar hos oss. De uppger ocksa att
flertalet boende sitter i rullstol. Under dagtid arbetar sex-sju personer och pa kvillen
fem. Pi veckodagarna finns en sjukskéterska pa boendet dagtid.

Av teamets slutrapport framgir att kaffestunderna pd boendet innan projektets bérjan
ofta skedde sporadiskt. Pensionirerna drack kaffe pd sina rum eller i den gamla mat-
salen, dir de oftast satt ensamma alternativt med en nirstiende eller med annan bo-
ende. Teamet skriver:

Personalen syntes knappt ddir unte. Det fanns ingen riktig gemenskap. Man gick ut med kaffe till
de flesta pa deras rum.

Teamet sig ett behov av att minska ensamheten bland pensionirerna och verka for
en social samvaro mellan de boende, liksom mellan boende och personal samt nirsta-
ende.

MAL OCH MATT
Under inledningen av teamets férindringsarbete gjordes en mindre intervjuundersok-
ning bland sex slumpvis utvalda boende med tre frigestillningar:
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- Hur har ditt liv sett ut tidigare?
- Har du haft ndgon hobby/fritidsaktivitet?
- Hur tycker du att Sverige har férindrats under din livstid?

Dirpi inleddes en kartliggning av vilbefinnandet bland 12 slumpvis utvalda boende.
Susanne Landhages glidje- och vilbefinnandeskala anvindes. Teamet ville se om det
gick att pavisa ndgon skillnad mellan veckans olika dagar.

Efter denna inledande process utkristalliserades en idé om att erbjuda ett gemensamt
fredagsfika f6r de boende, deras nirstaende och fér personal. Teamdeltagarna borja-
de bjuda in boende och nirstiende bide muntligt och skriftligt. Efter olika inledande
diskussioner fastslog teamet att man skulle arbeta enligt f6ljande mal:

* Minst 18 av 24 boende deltar i fredagsfikat under perioden februari - oktober.

For noteringar om hur méinga som kom till dessa tillfillen anvindes en sd kallad fika-
bok. Dir uppgav man antalet boende, personal respektive nirstiende. Glidje- och
vilbefinnandeskalan fanns redan etablerad i férindringsarbetet och man utvecklade
en praxis att anvinda den férmiddagar respektive eftermiddagar pid onsdagar och
fredagar, det vill siga pd fredagar fére och efter fredagsfikat och vid motsvarande
tider onsdagar som jimforelsematerial. Mitningarna pagick under perioden mars -
oktober och utgick i férsta hand frin de 12 testpersonerna. Fyra boende kom under
perioden att ersitta personer ur testgruppen som av olika skil limnade boendet.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Ett centralt inslag i verksamhetens fredagsfika utgoérs av att servera festligare kaffe-
bréd dn vanligt. Ibland har personalen dven bjudit pa avec till kaffet, vilket ront stor
uppskattning bland savil de boende som nirstiende. For att géra dessa tillfillen extra
festliga har man dessutom borjat duka fint med vackra kaffekoppar och blommor pi
borden. Sd hir berittar en av teamdeltagarna i gruppintervjun:

Vi forsoker pa fredagsfikat uppmdirksamma de belgerna som dr. Sa det var nu vid Alla-
helgonahelgen, di hade vi mycket ljus tinda. Och nu har vi kipt in_julrosor som vi har pa bor-
den. Sa att de verkligen dukar enligt drstiden. 1 varas plockade vi in syrener och hade pa borden.
For de kommer ju inte ut sa mycket bhar beller, och just det hir att det dr flera dementa och har
lite problem, hilla redan pa tiden, att man far den bjdlpen.

Fredagsfikat har vid sidan av hégtidlighdllandet av olika arstider och helger ocksa
kunnat kombineras med andra festligheter:

Intervjuare: Fredagsfikat, dr det inplanerat att det ska fortsitta nu? Ar det fredagsfika idag?

Deltagare: Ja, det dr det. Det dr en anhirig, en man, som fyller dr, si han bjuder pa fikabrid.
Da brukar vi forsika att gira sa att de far gora det pa fredagen, om de vill. For da dr det ju
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andd lite festligare fika och mdinga samlas. Det tycker vi ar jattetrevligt, for di kan man ju upp-
mdrksamma det lite och sjunga.

Sang férekommer da och dé i samband med fredagsfikat. Man har introducerat mu-
sik- och sdnghiften. Dans brukar ocksd vara ett populirt inslag och teamdeltagarna
uppger att boende och nirstiende garna vill ta en sving. Samtidigt efterstrivas olika
inslag i samband med dessa fikatillfillen:

Vi brukar varva, for alla tycker inte om att sjunga och sedan har vi vissa boende som tycker det
ar jobbigt att hira singen ocksa. [ .../ S man miste forsika att ha sd att det passar for alla,
sd att man inte har sing varje gang. / .../ En del tycker att vi ska sjunga varje ging for det
tycker en del om, men da blir det s fel for de som inte gillar det. En del vill bara sitta och prata.

Det forefaller dirmed som att dessa fikatillfillen varit férenade med utmaningen att
hitta en balans mellan olika 6nskemal vad giller sing, musik och dans - eller inte.

RESULTAT

Under perioden dgde ungefir 30 gemensamma fikastunder rum pé fredagarna. Vid ett
tillfille deltog (vid sidan av nirstdende och personal) 20 av 24 boende, men oftast har
antalet boende uppgatt till 18 av 24. Teamet kommenterar i sin slutrapport: Genom-
snittet blev ca 90 % (av de boende: eget tilligg) vilket dr mycket bra for de som bor hir. Dirmed
har det mal som formulerats f6r perioden uppfyllts. Satsningen kommer att leva vida-
re.

Teamdeltagarna kommenterar i sin slutrapport att de vidare girna vill utéka den soci-
ala samvaron till en mera individuell sidan ocksd. Genom den intervjuundersékning som
gjordes inledningsvis bland sex boende forefaller de fOrsta ansatserna till en sidan
satsning redan ha pabdrjats. Man frigade da om tidigare livserfarenheter, om fritids-
intressen och om hur man upplever att Sverige utvecklats sedan man var barn.

Pa Handens dldreboende finns ocksa planer pa att hdrsamma boendes 6nskemél om
att fa bli serverade olika sorters mat och att kunna bestilla mat frin nidgon restaurang.
Idag bestills maten fran ett externt kék och teamet uppger i sin slutrapport att det
inte skulle vara oméjligt att exempelvis nigon ging i veckan gi de boende till métes.
Kanske skulle man ocksd kunna erbjuda ett glas vin eller konjak till maten: det vore
trevligt for dem som bor hir och for deras anbiriga som ocksd naturligtvis ar bjartligt vélkomna.

Team Kullagarden

Teamdeltagare: Anna-Lisa Granlund, Jessica Héglund, Susanne Skoog, Britt-Inger
Ahlund.

Team Kullagirden har bestatt av tre underskdterskor och ett véirdbitride.
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SITUATIONSBESKRIVNING

Kullagarden ir ett dldreboende i Virmd6é kommun med plats f6r 14 boende. Sjuk-
domar som férekommer bland de boende idr exempelvis demens och stroke. Dagtid
arbetar fyra personer pd boendet, tre pa kvillstid och en pd natten. I samma byggnad
som dldreboendet finns ett servicehus med 24 ligenheter.

Teamet beskriver att alla aktiviteter f6r de boende pa Kullagirden tidigare varit ge-
mensamma. Man har kunnat erbjuda allsing, gymnastik, kriftskivor, korvgrillning och
sd vidare. F6r mindre pigga boende har TV-tittande och lyssnande pa musik stétt till
buds, jimte att sitta ute vid 6nskemal. Diremot har inga individuellt inriktade aktivi-
teter forekommit.

MAL OCH MATT

Ett sitt for teamdeltagarna att forsoka virna om egen tid tillsammans med de boende
var att erbjuda dem promenader. Dirigenom kunde de boende ocksé erbjudas frisk
luft, miljbombyte och nya synintryck. Testgrupp for teamets férindringsarbete ut-
gjordes av samtliga 14 boende. Teamet arbetade enligt f6ljande malformulering:

* Varje boende pd Kullagirden fir komma ut pd promenad med personal en
gang/vecka undet petioden mats - juli.

I samband med mitningarna anvindes ett si kallat promenadschema. Dir noterades
for varje enskild boende vilken aktivitet som utférdes under respektive vecka, samt
signaturen pa involverad personal. Fér ”promenad ute” noterades 1, f6r ”promenad
inne” noterades 2 och fér “annan aktivitet” noterades 3.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Inledningsvis informerade teamdeltagarna 6vrig personal om initiativet att gi en
promenad. Under de forsta veckorna gick frimst teamdeltagare promenader med de
boende. I ett nista steg beslét man sig f6r att planera in promenaderna pé eftermid-
dagsrapporterna, vilket innebar att aktiviteten planerades in sisom andra aterkom-
mande sysslor. Dirigenom fick man en annan framférhallning och ytterligare perso-
nal kunde involveras. Under dessa diskussioner framkom 6nskemal om att kontakt-
personerna skulle involveras i storre utstrickning. Sd hir berittar en av teamdeltagar-
na:

En vision dr att fi ga med samma person under tio veckor. Varat mal var att kontaktpersonen
borde ga med sin boende, men vir arbetsledare tyckte inte det. Da kanske man hade kunnat se
ett minster, att den har personen faktiskt blir piggare.

Tveksamheterna i samband med att lita kontaktpersonerna svara f6r uppgiften hade
att géra med att férindringarbetet ddrigenom skulle bli sarbart och helt beroende av

ett fatal personer.

Under sommaren testade teamet ocksd en foérindring i samband med eftermiddagsfi-
kat. En personal hade férberett en programpunkt och satt ned tillsammans med de
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boende. En sidan programpunkt kunde exempelvis utgéras av diktlisning. Teamet
formulerade inget mal f6r dessa initiativ.

RESULTAT

Under testperioden har antalet boende som varit aktuella f6r promenader varierat pa
grund av sjukdom, dédsfall och nyinflyttningar. Teamet uppger ocksd i sin slutrap-
port att dven personalens semestrar, sjukfrinvaro och vardtyngd péaverkat projektet.
Andra faktorer som inverkat har utgjorts av att det tagit tid fér de boende att anamma
nya vanor och att de ibland inte velat promenera. Teamdeltagarna konstaterar ocksa
att personalen madste stirka sin dokumentation ocksa i de fall de boende inte stiller
sig positiva till erbjudandet.

Trots dessa motgingar pitalar teamet férindringsarbetets potential. Sa hir berittar de
1 gruppintervjun:

Deltagare 1: Jag tror att det gir gott for dem som inte har fitt vara ute pd flera dr, kanske under
vintern. "'Att man far komma ut”, tinker man efter ett tag nar det inte fanns med att man far
komma ut.

Deltagare 2: Idag krdvs att vi fir lite battre klider for att kunna gi ut, dven for de boende. Vi
tanker fortsitta med det bar.

Testperioden omfattade totalt 21 veckor. Av den statistik teamet sammanstillt fram-
gar att hilften av de boende eller fler (det vill sdga minst sju av de boende) gitt en
promenad vid nigot tillfille under 14 veckor. Under sammanlagt sex veckor har
samtliga eller ndstan samtliga (det vill siga 12-14 boende) deltagit i denna aktivitet
tillsammans med en person ur personalen. S4 hir kommenterar teamdeltagarna sjilva
utvecklingen 1 sin slutrapport:

Vi tycker vi gjort ett genombrott och att vir fordndringsidé att varje boende ska fi komma ut en
gang i veckan birjar bli en del av virt arbetssitt. Det kravs dock fortfarande en tydlig arbetspla-
nering for att gira det mijligt.

Team Ljungbacken

Teamdeltagare: Lisa Andersson, Susanne Berg, Rosa Guerra, Inger Karlsson, Monica
Lundblad, Lotta Lovgren, Valentina Vladimirova.

Team Ljungbacken har bestitt av underskoterskor och vardbitraden.

SITUATIONSBESKRIVNING

Ljungbackens ildrecenter ligger i Jirna och har funnits 1 tvd och ett halvt dr. Hela
aldreboendet bestdr av sex stycken bostadsgrupper (fyra omvardnadsenheter och tva
demensboenden). Till boendet hor dessutom dagvard, liksom ett virdshus dit de
boende kan gi och ita eller fika. Ocksd hemtjinstens lokaler finns i huset. Pa Ljung-
backen bor 60 pensionirer och personalgruppen uppgar till ungefir 70 personer.
Team Ljungbacken utgdrs av ett helt arbetslag och bestdr av sju personer. I arbetsla-
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gets bostadsgrupp ingar 11 boende som ir i behov av omsorg dygnet runt. Sirskild
nattpersonal finns.

Vid projektstart fanns ett visst utbud av aktiviteter exempelvis gudstjinsttillfillen,
gymnastik och dans, men de dldre i den aktuella bostadsgruppen deltog i allminhet
inte i utbudet. S4 hir beskriver teamet den davarande situationen i sin slutrapport:

De boende var ointresserade, omotiverade och passiva. De dt och drack daligt. De dldre at nte i
den gemensamma matsalen utan socialt uthyte. Déremellan valde de ensambeten pa rummet.

MAIL OCH MATT

Team Ljungbackens foérindringsarbete har innehillit dels en satsning pa individuell
aktivering, dels pa social gemenskap i samband med vitskeintag.

Testgruppen for den individuella aktiveringen utgjordes av sex personer som av per-
sonalen bedémdes vara pigga och i behov av extra aktiviteter. Resultatet av en inter-
vjuundersokning i testgruppen lag till grund for detta férindringsarbete. Féljande mal
formulerades:

* Sex av 11 boende far ndgon individuell aktivering varannan vecka under perioden
februari - mars.

Testpersonernas deltagande i olika aktiviteter under perioden noterades pa en gemen-
sam lista.

En drinkvagn var central i den del av teamets férindringsarbete som fokuserade pa
social gemenskap 1 samband med vitskeintag. Samtliga 11 boende i bostadsgruppen
ingick i testgruppen. Fér denna foérindringsidé formulerade teamet foljande mal:

* Alla 11 boende dricker minst tva glas med dryck serverat frin en drinkvagnen som
rullas fram en ging per vecka under perioden mars - september.

Teamet betonade att gruppen skulle samlas kring drinkvagnen, oavsett om aktuell
bemanning utgjordes av semestervikatier eller inte. Mitningen i samband med detta
mal utférdes i tvd olika utféranden. Den ena mitningen gjordes under fem dagar i
foljd under mars manad. Med hjilp av en lista noterades antalet glas/koppat vitska
for varje boende och dag. Mitningarna gjordes i samband med frukost, lunch och
middag. Den andra mitningen dgde rum under perioden 24 mars - 13 oktober och
utférdes med hjilp av en krysslista, dir ocksd mingden intagen vitska frin drinkvag-
nen noterades.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

I samband med teamets férindringsarbete kom personalen att uppmirksamma att de
boende drack fér lite. De kinde ingen térst med paféljd att de blev uttorkade, trétta
och yra. Dessutom tilltog risken att drabbas av urinvigsinfektioner och nedsatt
mag/tarmfunktion. Initiativet med drinkvagnen lig i linje med de nya rutiner som
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utvecklades. P4 anmodan av teamdeltagarna dkte chefen och képte en serveringsvagn
och personalen inférskaffade fina glas och karaffer endast avsedda att anvindas till
drinkvagnen.

Varje fredag klockan 11.00 har personalen dukat upp drinkvagnen med tvd sorters
dryck och ett fat med tilltugg enligt 6nskemal fran de boende (exempelvis frukt, ost
eller glass). Den hir stunden runt drinkvagnen har bidragit till att de boende dricker
mer och framfér allt till att den sociala gemenskapen stirkts. Personalen har ocksa
slutit upp vid drinkvagnen och planerat veckan si att fredagen blir ’fri”. En viktig del
av forindringsarbetet har handlat om att se 6ver de interna rutinerna foér den I6pande
planeringen. S4 hir berittar en av teamdeltagarna:

Det vi alla tycker dr att det hér dret har gitt vildigt snabbt. Det bar flutit pd bra. Sedan har det
varit upp och ner. Ena gangen tycker man att det har gar jattebra och ndsta gang kan man kéin-
na: "Nej, det dr redan fredag”. Det har lite att gira med hur det ser ut pd resten av avdelningen.
V' har ju mycket schemajobb och miten hit och dit. Nu dr det mera som en rutin som vi sager,
det har med drinkvagnen, att det dr en grej i vara fredagsformiddagar. Da dr det sa. Da far det
andra std at sidan.

Vissa fredagar har dven nirstdende och boende fran andra bostadsgrupper deltagit. Sa
hir skriver teamdeltagarna i sin slutrapport:

Alla d@r positivt installda till samvaron kring drinkvagnen. De boende pratar mera med var-
andra om 1ill exempel barn- och ungdomstid, gamla minnen och om maten forr och nu.

Beskrivningen kompletterades under gruppintervjun. En av teamdeltagarna inleder
med att forst beskriva hur det var tidigare, for att dirpa beskriva drinkvagnens inver-
kan:

Vi har ju den hér fina matsalen dir man sitter tillsammans, men de tog inte kontakt. / .../ De
gorde vad de skulle vid matbordet, sedan gick de in till sig igen. Men pd fredagarna nér vi har
vdr drinkvagn da sitter vi i personalen med och da kan vi samtala om allt. Da “jobbar” inte vi.
Da pratar vi om vad vi ska gira i belgen som kommer, vad vi har gjort i veckan som varit, si att
det blir lite privat. Det blir inte personal och boende, utan det blir mer som ett kompisging.

RESULTAT

Intér satsningen pa den individuella aktiveringen intervjuades en dag i februari samt-
liga fem boende. Fragan som stilldes var: Vad skulle du vilja gora som du tycker dr roligt,
ndgon gang ibland? Mycket summariskt utkristalliserades f6ljande svarskategorier: pro-
menad inne, promenad ute, bingo, vistelse pa balkongen, gymnastik, gudstjinst, tid-
ningsldsning, sing och dans. Med undantag av promenaderna inom- och utomhus
utgjordes testpersonernas onskemal av redan etablerade aktiviteter pd Ljungbacken,
dir ocksd flera testpersoner redan deltog. Av bilagorna till teamets slutrapport fram-
gar att testpersonerna i genomsnitt deltog i fem aktiviteter under februari ménad.
Mitningarna avstannade i mars och malet att sex av 11 boende skulle fd ndgon indivi-
duell aktivering varannan vecka uppfylldes inte. Som bidragande orsaker till detta
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hinvisar teamdeltagarna till det fatal 6nskemdl om nya aktiviteter som framkommit
bland testpersonerna och till att uzepromenader inte gick att genomfora pa grund av védret.

Vad giller teamdeltagarnas fokus pd de boendes vitskeintag, kunde man av de inle-
dande mitningarna konstatera att de boende oftast drack tvd glas/koppar vitska till
varje maltid. Diremot drack de i allminhet ingenting ddremellan. Resultatet bidrog till
att teamdeltagarna blev mer uppmirksamma pd de boendes vitskeintag och persona-
len kom att erbjuda de boende mera dryck bade till méltiderna och didremellan.
Drinkvagnen har pé ett naturligt sitt ingtt i detta arbete. Av 27 fredagar med drink-
vagnen, har tvd boende varit med vid varje tillfille och sex boende har endast missat
tva-fyra tillfillen. Som minst deltog tvd av de boende vid 16 tillfillen under perioden.
Resultatet innebdr att teamets mal att alla 11 boende ska dricka minst tva glas med
dryck serverat fran drinkvagnen uppfyllts endast delvis.

Teamdeltagarna uppger i sin slutrapport att aktiviteten med drinkvagnen férankrats i
verksamheten pd ett sidant sitt att den fungerar dven under semestertiden med
manga vikarier och tillfillig personal.

Team Mariekallgarden

Teamdeltagare: Catarina Engstrém, Ann-Sofi Nordlund, Mona Persson, Nina Rinta-
Filppula, Maritta Saastamoinen, Annelie Strémberg-Karlsson, Sari Valovirta.

Team Marickillgirden har bestatt av deltagare som varit bide underskéterskor och
mentalskéterskor.

SITUATIONSBESKRIVNING

Mariekillgirden dr ett dldreboende i Sédertilje kommun med 10 bostadsgrupper
férdelade pa inriktningarna omvardnad, demens respektive dldrepsyk. Ungefdr 100
brukare bor pd Marickillgirden och sammanlagt arbetar ocksa ett hundratal personer
pa boendet inklusive administrativ personal. Team Mariekillgirden arbetar pd en
enhet med inriktning dldrepsyk. Ddr bor édtta brukare med psykiska funktionshinder
och personalen uppgir tll sju personer dag-/kvillstid och nattetid till tre personer
med rullande schema.

Teamet beskriver i sin slutrapport att brukarna vid tidpunkten fér projektstarten ofta
var omotiverade att delta i planerade aktiviteter. Fysisk- och psykisk ohilsa kunde
hindra brukarna frdn att delta, men ocksd enskilda personers avstindstaganden till
vissa aktiviteter.

MAL OCH MATT

Frin en av brukarna kom en idé om att anordna singstunder. Med en férhoppning
om att berika tillvaron f6r mélgruppen och att skapa gemenskap mellan bostadsgrup-
perna, beslét man sig for att f6lja upp idén i en foérfragan till samtliga brukare. Foljan-
de mal formulerades:
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* Minst 10 av 100 brukare deltar i singstunder som dger rum varannan vecka under
perioden mars - juli.

* Minst 20 av 100 brukare deltar i singstunder som dger rum varannan vecka under
perioden augusti - november.

For noteringar om antalet deltagare 1 singstunderna anvindes nirvarolistor. Fran och
med mitten av maj bérjade man ocksad fora statistik 6ver hur mdnga som sjong re-
spektive bara satt och lyssnade. Dirutéver gjordes enskilda observationer avseende
hur aktiva brukarna var under singen: sjunger, nynnar med, klappar hinderna, stam-
par takten, blir rérda och sa vidare.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Teamdeltagarna uppger i sin slutrapport att de under férdndringsarbetets bérjan ob-
serverat att nagra av brukarna hade svart att sitta still under singstunderna. Efter den
tredje singstunden beslutade man dirfor att korta ner singstundens lingd frin en
timme till 45 minuter, vilket visat sig fungera bittre.

I augusti utvecklade teamdeltagarna singmaterialet med nya singhiften med tillhé-
rande bakgrundsmusik.

RESULTAT

Brukarnas dagsform inverkar i stor utstrickning pa hur minga som har mdijlighet att
frin ging till ging delta i singstunderna. Inte desto mindre uppger teamdeltagarna att
sangstunderna haft stor inverkan. Sa hir berittar de i sin slutrapport:

Den viktigaste iakttagelsen var att se bur mycket gladje sangstunderna spridit bland brukarna
och hur mycket minnen det vicker till liv. Denna glidje smittar dven av sig till personalen.

I gruppintervjun omtalar teamdeltagarna sirskilt férindringsarbetets inverkan pé
personer med demenssjukdom:

Aven de dementa som deltagit i det hér har birjat klappa hinder och leka mer. De visar ocksd
nagot som man trodde att de kanske inte giorde. De har visat att de kommer ihdg. De sjunger
med i refranger, sd det har visat mycket glidje hos brukarna och det dr ju det viktigaste att vi far
respons fran dem, att de gillar det hir. Aven kirledaren, en av brukarna som har hillit i den
har sangstunden, hon dr vildigt positiv och kdnner sig viktig och meningsfull.

Av sammanstilld statistik 6ver perioden mars - juli framgir att antalet deltagare i
sangstunden vid samtliga sangtillfillen uppgatt till Gver 10 brukare, vilket betyder att
teamets foérstnimnda mal uppfyllts. Enligt motsvarande uppgifter f6r perioden au-
gusti - september varierar antalet deltagare mellan dtta och 20. Detta betyder att
teamdeltagarnas sistndmnda mal uppfylldes vid ett tillfille, som ocksd var det tillfille
som sist dokumenterades i materialet.
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Teamdeltagarna hoppas pd en fortsatt singgemenskap efter projekttidens slut. Sa hir
summerar de i slutrapporten sina férhoppningar infor det fortsatta arbetet:

V7 vill sprida engagemanget till personal pa dvriga bostadsgrupper, sa att ansvaret hidanefter vi-
lar pa samtliga bostadsgrupper med exempelvis rullande schema.

Forankringen av foérindringsarbetet inom “Socialt innehdll 1 dagen f6r dldre” kan
komma att stirkas ytterligare genom ett nytillsatt rad pa boendet. I rddet finns repre-
sentanter for samtliga bostadsgrupper.

Team Angsgarden
Teamdeltagare: Jenny Brunnstrém, Lotta Ekberg, Ingela Hofmeijer, Anna-Karin
Hakansson. Pa grund av tjinstledighet deltog Lilian Brynolf endast en kortare tid.

Team Angsgirden har besttt av underskéterskor. Teamet etablerade ett nira samar-
bete med arbetsterapeut och sjukgymnast.

SITUATIONSBESKRIVNING

Angsgarden ir ett vackert beliget demensboende med stor tridgird. Boendet ligger i
Tyresé kommun. P4 Angsgirden finns 21 boende uppdelade pa tre avdelningar. Sex-
sju personer arbetar dagtid. P4 kvillen arbetar fyra personer och nattetid arbetar tva.
Boendet har egen kokerska och egen sjukskoterska dagtid och en dag/vecka kommer
en arbetsterapeut.

Teamet berittar att det vid projektstarten fanns en hel del etablerade aktiviteter pa
Angsgirden: en ging/vecka erbjods promenader med vintjinst, varannan vecka kom
kyrkan pé besok, egna singstunder anordnades pd boendet och sd vidare. Teamdelta-
garna beskriver tre kategorier boende: boende som trivs bra med de stillsamma da-
garna, boende som uppskattar aktiviteter i fungerande grupper och personer som till
foljd av begrinsad rorlighet tillbringar stora delar av dagen halvsovande. Teamdelta-
garna sdg ett behov av att se 6ver savil utbud som utformning av de boendes sociala
innehall.

MAL OCH MATT
Team Angsgirden formulerade tvd mal for sitt forindringsarbete. Den ena lyder si
hir:

* Minst 12 av 21 boende deltar i danstillfillen som anordnas en ging/vecka undetr
fyra manader.

Aven om testpersonerna i forsta hand uppgick till 12 boende, kom i praktiken alla
boende att hilsas vilkomna till f6ljd av det stora intresse danstillfillena vickte. Man
ville fi med sa mdinga som mdjligt i en gemensam aktivitet som alla blir glada av, som man ut-
trycker det i slutrapporten. Mitningarna i samband med danstillfillena gjordes med
hjilp av en nirvarolista och med hjilp av en upplevelseskala. Skalan var uppdelad 1
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mycket n6jd, ndjd, ok, mindre bra och diligt. Under de fyra médnaderna dgde 11
mittillfdllen rum. Det andra malet formulerades pa féljande sitt:

* Fyra boende erbjuds individuell tid med sin kontaktperson ungefir tvd tim-
mar/manad under fyra manader.

De fyra boende i testgruppen valdes ut pa ett sidant sitt att samtliga avdelningar
skulle finnas representerade. Hir var tanken att i férsta hand fanga upp dem som inte
trivdes i gruppaktiviteter. I slutrapporten understryker teamdeltagarna att man gjorde
detta fOr att de skulle bli sedda, kéinna att vi bryr oss om dem. For detta férindringsarbete
gjordes inga mitningar.

FORANDRINGAR SOM TESTATS
Under projekttiden dgde danstillfillena rum under januari - november, med undantag
av semestermanaden juli. S4 hir beskriver teamdeltagarna arbetet i sin slutrapport:

I samarbete med sjukgymnast och arbetsterapent anlitade vi en spelman som Rommer till oss pa
tisdagar. Vi borjar med att sjunga nagra sanger for att komma i stémning och sedan birjar dan-
sen. Vi har en pans med forfriskningar och sedan dansar vi vidare och avsiutar med sang och

handklappning.

Forindringsarbetet som handlade om individuell tid tillsammans med kontaktperson
16pte under perioden augusti - november.

Vid sidan av ovan nimnda foérindringsarbeten med malformuleringar och mitningar,
initierades spontant en gronsaksodling under semestertiderna. Initiativet pibotjades
siarskilt med tanke pd tva av de boende, vars engagemang 1 odlingarna visade sig
svikta. Odlingarnas huvudsakliga funktion kom i stillet att forskjutas till att i fOrsta
hand utgdra en samlingspunkt f6r de boende.

RESULTAT

Teamets forstnimnda mal var att minst 12 av 21 boende skulle delta i de danstillfillen
som anotdnades en ging/vecka under fyra ménader. Fore och efter sommaruppe-
hillet anordnades sammanlagt 11 danstillfillen. I genomsnitt deltog 13 deltagare vid
varje enskilt tillfille. Samtliga boende deltog vid minst ett tillfille under perioden.
Teamdeltagarna sammanfattar resultatet av mitningarna pa upplevelseskalan pa f6l-
jande sitt: Pa upplevelseskalan for dansen har vi ndstan bara positiva reaktioner och sang och
dansgladjen dr pataglig. Férindringsarbetet har férankrats i verksamheten och man pla-
nerar fortsatta satsningar terminsvis.

Arbetet med de boendes individuella tid tillsammans med aktuella kontaktpersoner
foll inte riktigt ut pa det sitt teamet hoppats. Mélformuleringen kunde inte uppfyllas,

men ambitionen att i stérre utstrickning verka f6r denna individuella tid lever vidare.

Gronsaksodlingarna beskrivs av teamet som ett mycket uppskattat initiativ. Man
gjorde inga mitningar i samband med odlingarna, men (som teamdeltagarna formule-
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rar det i slutrapporten) de boende var positiva till den si vi fortsétter med den nésta dr med. Sa
hir beskriver man arbetet mer utforligt:

Var lilla gronsaksodling blev uppskattad. Vi planterade vaxbhonor, dill, persifja, sockerdrtor,
smdgurka, tomater och prydnadspumpa. Gurkan dts bade som den var och inlagd. Tomaterna
avnjots direkt fran plantorna och prydnadspumporna rickte till att dekorera alla avdelningarna
med. Pumporna dr bide skina att ta pa och vackra att titta pa.

Man planerar att halla dessa sommaraktiviteter vid liv dven under kommande ar.
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Resultat for team, handledare och chefer

Kapitelintroduktion

Huvudkapitlet Resultat for team, handledare och chefer innehaller tre delar. Det forsta bely-
ser resultatet Ur teamens perspektiv och handlar om teamens tillimpning och erfaren-
heter av Genombrottsmetod och projektuppligg. Den andra delen beskriver motsva-
rande process Ur handledarnas perspektiv och den tredje delen utgérs av tillbakablickar
och reflektioner Ur chefernas perspektiv, tillsammans med planer infér férindringsarbe-
tets fortsittning.

Ur teamens perspektiv

REKRYTERING AV TEAMDELTAGARE

Teamen beskriver hur rekryteringen av teamdeltagare till projektet gick till. Nagot
forenklat kan deras beskrivningar delas in i svarskategorier som spinner 6ver olika
grader av entusiasm till uttalad motvilja, - reaktionsménster som delvis kunnat ha ett
samband med chefernas urvalskriterier. P4 de arbetsplatser dir hela arbetslag fére-
sprikats finns starka forvintningar pa samtliga individer att delta, vilket exempelvis
kunnat upplevas pa féljande sitt:

Det var s hér att vi ér ett arbetslag, sd det var chefen som kom upp och sa att: /.../ "Jag
tycker nu att ni dr ett arbetslag som arbetar i det tysta. Nu vill jag att ni ska synas lite mera,
gora det har”. "INej, det vill inte vi”, sa vi da allibop, men innan hon gick ddrifran sa var vi
dvertalade. Det var en ganska dalig start.

Hir forefaller det ha funnits ett annat grupptryck dn i de fall man férordat enstaka
representanter per avdelning. Mycket tyder pa att den individbaserade rekryteringen i
storre utstrickning kunnat beakta personliga intressen, medarbetarnas arbetstider och
- ur verksamhetens perspektiv - en bredare representation.

Andra faktorer som pa ett 6vergripande plan inverkat pa rekryteringen har utgjorts av
arbetsbelastningen inom arbetslagen och vilken personal som medverkat i andra tidi-
gare eller fortfarande péigiende utbildningar och projektsatsningar. Lokalt sett har
rekryteringsarbetet ocksa kunnat styras av befintliga nyckelpersoner, som exempelvis
redan aktiva s kallade kulturombud. En strivan efter tvirprofessionella team har pa
andra hall varit mer styrande 1 rekryteringen.

Flera teamdeltagare har upplevt att férhandsinformationen om projektet varit brist-
fillig under rekryteringsfasen. Det har exempelvis kommenterats sa hir:

Vi fattade inte att det var ett projekt dverhuvudtaget. Vi trodde mer att det var som ett semina-
rinm man gar pd ndgra timmar under dagen och sitter och lyssnar. Sd nar vi triffades forsta
gangen och fick veta att det var ett projet och att vi skulle ... aba...dda blev vi skrimda. Sa dér
tycker jag att informationen var lite dalig, att man inte fick veta precis vad det handlade om.

/...
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Det verkade som att chefen (egen justering fran personnamn) inte riktigt visste vad det handlade
om. [...] Vi skulle hitta pd nigot bra inom vérden, nagon inspiration. Sé skulle vi sitta och
diskutera.

Det har ocksa forekommit uttalanden om att mer férhandsinformation i ett tidigare
skede méjligen hade kunnat vicka ett storre intresse och dirigenom dven underlittat
rekryteringsarbetet. En teamdeltagare reflekterar sa hir:

Hon (chefen: eget tilligg) hade plockat ut vilka som skulle vara med. Annars kanske det aldrig
skulle ha blivit av att nagon stallde upp. Det vet man inte, men man skulle ju ba haft tid pa sig
att fi gd igenom vad det gillde. For jag brukar siga det att om man viljer att gira ndgonting, dd
ar man ju engagerad i det. Det var ju ddarfor det var sa trigt i borjan ocksd, men sedan kom vi

1gdng.

Bidragande till hur teamdeltagarna stillde sig till en eventuell projektmedverkan var
ocksa vilka forestillningar man hade om projektets karaktit:

V7 hade inte raknat med att det skulle bli sa himla stort. Vi trodde att vi skulle gora nagon sak
och att det skulle vara tyst och att ingen skulle hira, men det blev jdttestort.

Teamdeltagarna hade forestillt sig en satsning med lag profil dir det skulle vara tyst och
att ingen skulle hora. Bilden av de ldgt stillda férvintningarna pa projektets inverkan
forefaller ha bidragit till att man valde att gd med i projektet.

Det lokala rekryteringsarbetet har enligt teamdeltagarnas uttalanden kunnat paverkas
av exempelvis:

* Rekrytering av hel arbetsgrupp, tvirprofessionell grupp alternativt representanter
fran olika avdelningar/enheter

* Den férhandsinformation teamdeltagarna fick i samband med rekryteringen
* Teamdeltagarnas forespeglingar av férvintade insatser

REFLEKTIONER KRING GENOMBROTTSMETODEN

Som tidigare framgitt kunde upplidgget f6r projektet framsta svaroverskadligt. Man
trodde exempelvis att en projektmedverkan i1 praktiken skulle begrinsas till ndgra
mindre sammankomster. Under sjilva uppstarten av projektet férekom samtidigt
reaktioner bland teamdeltagarna Gver att s mycket tid skulle tas i ansprak:

Ndr man satt dir forsta gangen: "Herregud, man ska gi dnda til] december mdnad. V'ad ska
man gora alla de har gangerna? Men da hade man ju inte riktigt det hir klart for sig heller: hur
uppléigget skulle bli, vad det innebar och allt det dér. Men det tar ett dr, dven om man tycker for-
sta gangen att “det har ar ju onodigt sliseri med tid”.
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Ett deltagande i projektet och den utbildning som dir ingick handlade inte bara om
att lyssna, diskutera och sedan ga tillbaka till de vanliga rutinerna i verksamheten. Det
handlade om att steg fér steg bedriva ett férindringsarbete 6ver tid. Sa hir beskriver
ett par teamdeltagare vad denna insikt kunnat betyda i férhallande till Gvrig personal:

Jag tror att det var nar vira Rollegor forstod att ndagonting var tvunget att ske med det har Nes-
tor... en forandring. Da blev kollegorna mer bjdlpsamma, for det gick ju inte att undvika. Det
har var ndagonting som bara skulle ske - mot innan. Da var det bara att: Det dir kan ni siuta
med for det dar ingen idé. Som vi bar gjort, har vi alltid gjort och hdr kommer ni inte med ndgra
fordndringar”.

Genom Nestor FoU-center stod en extern part for ledningen av projektet. Satsningen
skulle inte rinna ut i sanden, utan representanter f6r den egna verksamheten skulle std
bakom nya behovsstyrda initiativ och de férvintades kunna redovisa konkreta resul-
tat:

Det var ju det hér att det var ju ett projekt och att vi skulle redovisa det, att vi verkligen kunde
pdvisa det har genombrottet i och med att vi riknade dem (de dldre: eget tilldgg), - som ocksa var
vdldigt kndligt och motarbetat fran vara arbetskamrater. Men vi har forstatt att man mdste kan-
ske gora pa det hdr sdttet for att forankra nagonting vil. 1/i bar forsikt med det har fornt och
inte fatt igenom det for vi har inte gjort pa det hir sdittet.

Medarbetarna hade varit motvilligt instillda, men successivt hade motstindet givit
vika. Samma team beskriver ocksa konkret vad mitningarna betytt under arbetets

ging:

Aven om det (resultatet: eget tilligg) inte hade varit bra, di hade vi ju kunnat backa - och for-
andra. Och det ser man inte om det inte dr sdadant fokus, som det dr i den hir Genom-
brottsmetoden: hur man ligger upp det. Vi har ju kunnat folja det sa litt.

Dokumentationens virde har av andra team ocksia kommenterats pa féljande sitt, ett
virde som inte framstod klart fran borjan:

Man kan aldrig firankra ndgot i verksambeten pd ndgot annat sitt dn pa det har viset. Det ska
vara lite slit och lite sadant dér: skriva upp och notera, dokumentera, sadant som vi upplevde var
Jjattejobbigt for att vi tyckte att det var sa mycket tid som man skulle sitta nagon annanstans och
skriva och gora. Tiden réckte liksom inte till.

P4 andra hall fanns redan vid projektstart en tydligare referensram till vad Genom-
brottsmetoden i praktiken kunde innebéra. S4 hir berittar en av teamdeltagarna:
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Jag tror att det dir ett jittebra sitt att gira projekt pa. [ .../ Det har ju varit andra projekt med
en god demensvard och si. De har ju ocksd jobbat i den har metoden. Sa det dr vl ndgot som ar
igenkdnt pd huset ocksa. Mﬂzjbmje/éz‘etlz jobbar de ju med ocksa.

Utmairkande drag f6r Genombrottsmetoden ar vid sidan av det malinriktade arbetet,
de dterkommande mitningarna och dokumentationen, ockséd en stegvis utveckling av
det lokala férindringsarbetet. Att paborja sitt arbete 1 liten skala handlar i praktiken
inte bara om att vid behov littare kunna justera satsningen till det battre, utan ocksa
om att férindringarna inte ska framsta 6vermiktiga. En teamdeltagare berittar s hir:

Jag tycker att man bar lirt sig att man inte behover sa stora medel for att nd dit man ska, fran
noll till nu: Titta vad vi kan gora, det dr helt otroligt”. Det tycker jag dr en vinning, nagonting
man kan ta vara pa och sprida. [ .../ Vi kanske samtidigt kan gira egna projekt, eftersom vi
vet hur vi ska gora, bur man kan forankra idéer och fi dem att hanga kvar.

En forindring till det bittre behdver enligt teamdeltagaren inte innebédra drastiska
atgirder och det framstills hir som en poing 1 sig. Dirigenom kan det vara littare att
ocksd utanfér verksamheten sprida en férindringsidé som i all sin enkelhet framstar
effektfull. En annan sorts spridning kommenteras ocksd i citatet, en spridning av
sjalva metoden i den egna verksamheten. Samma ambition att 6verféra metoden till
andra potentiella utvecklingsomriaden har ocksid omtalats fran andra team. En team-
deltagare 1 ett tvirprofessionellt team reflekterar sa hir i samband med erfarenheter
av Genombrottsmetoden:

Det har funkat jittebra bar, att man tillsammans botjar och tittar pa vad som kan goras, att
man gar fran ratt hall sa att siga, att de ocksd fiar vara med och bestamma en aktivitet som de
Sjdlva ska infora, underskiterskorna, sa att de kanner att det kommer an pa dem. Och sedan ta
det med sma steg, att prova och forkasta och fora in nytt och utveckia. Det tror jag att vi ska for-
Soka fortsdtta jobba med pa andra sitt ocksa.

Det har upplevts ha ett virde att man gar fran ratt hdll, det vill siga att det konkreta
férindringsarbetet utformas av idldrendra personal och att man dessutom kan komma
att tillimpa samma metod ocksa i andra sammanhang inom verksamheten.

Att projektiret avslutades med en offentlig slutkonferens kan anses ligga i linje med
den vikt som i Genombrottsmetoden ldggs vid att sprida goda resultat vidare, men
teamens presentationer denna stora dag kunde vara férenade med stor vinda. Manga
hade aldrig talat i mikrofon tidigare och i synnerhet inte infér en sa stor publik, men
av uttalanden i gruppintervjuerna framgér att ett flertal teamdeltagare ocksa kunnat
uppleva att det inte varit s4 hemskt att sta dir dnda. Det har dven férekommit utta-
landen om att man i samband med slutkonferensen upplevt ett virde i att lyssna till
de andra teamens beskrivningar av gjorda insatser:

12 Matprojektet: se vidare rapport Mat for dldre - viktigt for alla. Ett Genombrotisprojekt i ett aldre-FoU:s regi. Nestor FoU-
center.
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Pa slutkonferensen fick man massor av nya idéer som man skulle kunna forverkliga mer i vir
enhet. Det dr darfor vi provar. 1bland har man sadana tankar men de ar mina tankar och de
ska jag inte uttala. Men ndr man hor att andra ocksa har sidana tankar som de hade forverkli-
gat, d fick man lite mer kitt pa benen for att vaga.

Man har sett samma behov, tinkt samma tankar. D4 handlar det bara om att fa /ite mer
kiitt pa benen for att vaga.

Teamdeltagarnas reflektioner i samband med Genombrottsmetoden kan kortfattat
summeras exempelvis i féljande punkter:

* Den samlade dokumentationen har kunnat underlitta férindringsprocessen, tillh6-
rande justeringar och spridningen av goda resultat

* Forindringsarbetet har kunnat stirkas av den dldrendra personalens medverkan

* Uppslutningen bland 6vrig personal har kunnat paverkas av férvintade redovis-
ningar av projektresultat

* Projekttiden har kunnat verka ling, men varit anpassad efter arbetssittet
¢ Ocksa med sma medel kan man na stora resultat

PROJEKTETS LARANDESEMINARIER

Under projekttiden utgjorde de dterkommande lirandeseminarierna en central sam-
lingspunkt f6r projektledning, handledare, team och referenspersoner och redan vid
dessa tillfillen utvecklades en rutin bland teamen att presentera sina forindringsarbe-
ten f6r varandra, om dn i kortfattad form. Sa hir berittar en av teamdeltagarna:

Jag tycker att man fick lira sig mycket pa de dir seminarierna: om andra grupper. Sa man tog
liksom lite: lyssnade pa dem, vad de hade giort. / .../ Nu var det inte si minga hemtjanstgrup-
per och de flesta hade ju lokaler och jobbade inombus. Sa det var vil inte sa. - Om inte annat
[fick man mera kunskap maste man saga av just foreldsningarna.

Som foretridare fér en hemtjinstgrupp ger teamdeltagarna uttryck fér att det egna
teamet delvis arbetade under andra forutsittningar dn de team som arbetade pa dldre-
boenden, men dndd fanns uppslag att himta. Teamdeltagaren lyfter dven fram att
foreldsningarna pé lirandeseminarierna bidragit till mera kunskap.

Vid nagra tillfillen har tvirgruppsdiskussioner foreslagits inom ramarna for lirande-
seminarierna for att lita blandade grupper utbyta erfarenheter och idéer, kanske ocksé
lata det egna tillvigagangssittet jaimféras med hur man arbetar pa andra hall. Enligt
onskemadl fran teamen har denna programpunkt vid ett par tillfillen utgitt och ersatts
med tillfillen for respektive team att arbeta med eget material. Detta har exempelvis
kommenterats pa foljande sitt:
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De (lirandeseminarierna: eget tilligg) har varit jattebra. Det som samtidigt har varit bra ar att
vi har fatt mycket tid teamet, for vi har behivt det. Vi kanske har fitt tid har pa arbetsplatsen,
men det har varit svirt. Alla har olika scheman. / .../ Det var jittebra att fi sitta, men det var
lite synd att (jag tror att det var vid tva tillfallen som) det var tvdrgruppsmiten, att det forsvann.
Det hade varit lite roligt att fa lite mer sadant, att suga dt sig av andras.

Teamdeltagaren kommenterar att utbytet i blandade grupper kunde ha varit intres-
sant, samtidigt som man till f6ljd av teamdeltagarnas sinsemellan skiftande arbetstider
och svirigheter att samlas pa arbetsplatsen haft behov av att arbeta internt. I ett flertal
uttalanden kommenteras ocksa att vikten av teamarbete betonats i samband med
lirandeseminarierna, samtidigt som de i sig (att man tillbringar en stor del tillsammans
med 6vriga teamdeltagare) bidragit till att stirka sammanhallningen i teamet.

For att 6vergripande folja upp teamdeltagarnas synpunkter och reflektioner har man
fran Nestor FoU-centers sida haft f6r vana att i anslutning till varje lirandeseminari-
um lita deltagarna skriftligen utvirdera dagsprogrammet. Utvirderingsresultaten har i
moijligaste man beaktats och har pa si sitt ingatt som en naturlig del 1 processen.
Detta inslag har bland teamdeltagarna delvis kunnat upplevas som en ny erfarenhet:

Att fa skriva utvirderingar... Nestor har verkligen lyssnat pa oss, vad vi tyckt. Har (pa arbets-
platsen: eget tilligg) har man knappt skrivit en utvardering ndgonsin. Plotsligt ser man vikten av
att skriva en utvardering och hur viktigt det dr att fa saga vad man tycker.

Teamdeltagarna ger uttryck for att de som en konsekvens av lirandeseminariernas
utvirderingsmoment kommit till insikt om vikten av att fa siga vad man tycker.

Behillningen med lirandeseminarierna kan ur teamdeltagarnas perspektiv samman-
fattas i f6ljande punkter:

* Inblick i och inspiration frin de andra teamens férindringsarbeten

* Personlig kompetensutveckling

* Fokus pa vikten av teamarbete och av att triffas utanfor arbetsplatsen som team

* Ostord arbetstid for teamarbete

* I utvirderingsform fa uttrycka sina dsikter

HANDLEDNING

Handledningen inom projektet har f6r de olika teamen fyllt olika funktioner och man
har i varierande grad dragit nytta av de tjinster handledarna kunnat erbjuda. De som 1
minst utstrickning etablerat en stadigvarande kontakt med handledaren har antytt att

handledningen inte varit tillfredsstillande. Stindpunkten har kunnat komma till ut-
tryck pa foljande sitt:
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Ja, det var ju lite sisadir. Vi bade lite svart att fi svar pd vara frigor. Ndr man har fragat en
sak. tre ganger och fortfarande inte fatt svar, da vill man inte fraga en farde ging.

Andra har upplevt en problemfri projektprocess och man har (med undantag av pro-
jektarbetets slutskede) stillt sig fragande till vad en handledarkontakt skulle tillféra:

Ja, vi fick ju det hir genombrottet, sa vi fattade inte riktigt. .. ja, vad ska vi ha dig till s har?”.
Men sedan pa slutet ndr det korde ihop sig, dd behdvde vi ju den och da fick vi det. 17 fick ju
den bjalpen vi bebivde. [ .../ Sa stressen var inte over projektet, utan det var over slutrapporte-
ringen och redovisningen sedan. Det andra var ju pléittlatt.

Om den forsta svarskategorin kan sigas utgdras av missnéje med handledningen, den
andra av en tveksamhet infér vad handledningen egentligen tillférde, sa kan nedan en
tredje och sista kategoti utgéras av team med erfarenhet av en vil fungerande hand-
ledning. Till den senare kategorin hér exempelvis team som uppgivit att handledaren
kunnat avdramatisera meningsskiljaktigheter inom teamet:

Det bhar gitt bra. Vi dr faktiskt manga. Vi bade olika dsikter, men hon (handledaren: eget
tilldgg) tyckte att det var okej. Hon sa alltid att vi dr duktiga och det dr okej. Det har gatt bra.
Inga problem.

Andra positivt instillda team har uppgivit att handledaren kunnat tillféra ett stéd i
térhallande till Gvrig personal pa den egna arbetsplatsen:

Hon har ju varit bar flera ganger och hélsat pa och varit hér pa personalmoten just nir det var
lite sd ddr motigt. Nar vi tyckte att det var lite tufft, sa bad vi henne att hon skulle komma in

och vara med. Sa da var hon med pa personalpiitet och pratade, lite for att sporra de andra.

Handledarnas insatser har ocksd uppskattats i termer av en mer praktisk funktion i
det 16pande férindringsarbetet:

Hon har kommit om det har varit nagonting. Da har vi ringt ndgra dagar innan och bestamt, sa
bar hon kommit och bjilpt oss pa ritt kol. Det har liksom inte varit ndgra problem dven fast vi
har tyckt: “Gud, hur ska vi gira nu?”, sa har hon konmit och: “Namen, det ar ingen fara” och

dda berdttar hon att sa bhar och sa har ska ni gira.

Teamens beskrivning av handledningens karaktir kan som ovan framkommit sam-
manfattas i tre kategorier:

* Missndje med handledningen
* Tveksambhet inf6ér vad handledningen tillférde

* Vil fungerande handledning
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Det forefaller i samband med de tvd férstnimnda kategorierna finnas skil till att se
over ramarna for handledarnas uppdrag.

ARBETET MED MANADSRAPPORTERNA

Teamen har haft olika tillvigagingssitt i samband med férberedelserna av de éter-
kommande manadsrapporterna. Ndgra har diskuterat innehéllet och utformat texten
tillsammans 1 teamet. Andra har haft en sddan intern arbetsférdelning att manadsrap-
porterna efter diskussioner i gruppen i huvudsak utformats av en person i teamet,
vanligen kontaktpersonen. For en tredje svarskategori har tillvigagangssittet varierat
beroende pa personalens aktuella arbetstyngd. Av betydelse for arbetet med manads-
rapporterna hinvisar teamen ocksd till intern planering och framférhillning:

Vi triffades hemma och satt i lugn och ro. V' hade jattekort om tid. Vi var slarviga att sdga till
att vi skulle ta in folk i tid. Och da fick vi ingen... [ .../ Vi kunde liksom inte vara hér da vi
skulle sitta och ga igenom. Nej, det ar ju ett spring. V7 blir ju stirda hela tiden.

Inledningsvis hade teamet enligt uttalandet problem med att i tid varsko ledningen
om behovet av att avsitta tid f6r manadsrapporten och dirmed av att tillkalla ersit-
tande personal. Man hade ocksa svarigheter att fi arbetsro i verksamhetens lokaler.
Situationen hade hir kunnat 16sas med hjilp av nya rutiner. Andra har férekommit
problemen:

Interyjuare: Hur har det fungerat med manadsrapporterna?
Deltagare: Mycket samma sak som man skriver. Ofta har man bara fyllt pa med meningar. Det
kdnns inte som att det har varit jittebetungande. V'i har sett till att avsitta tid.

Pa annat hall hinvisar man vad giller manadsrapporterna frimst till svarigheter som
haft att géra med att man inte varit van vid att uttrycka sig i skrift och att arbeta ex-
empelvis med mélformuleringar:

Vi dr ju manniskor som inte dr vana att jobba pd det hir sdttet. Vi tinker kanske inte pd det
har sdttet. Hur man formulerar sig pa de hir: "Det har dr varat mal”. Da tycker vi att vi har
svarat pa fragan, men di kommer det pi nista friga. [ .../ Da kunde det kinnas som att:
"Vad gor vi det hir for. Det ar val inte dirfor vi gor det hir projektet, for att vi ska sitta och
plutta med bokstiver”.

Man har upplevt att skrivandet tagit £6r mycket tid i ansprak och att man i stillet velat
prioritera det konkreta férindringsarbetet. Mycket tyder pa att det f6r teamet funnits
ett samband mellan aktuella svarigheter och upplevelsen av bristande handledning,
vilket ocksa varit fallet for ytterligare ett enstaka team.

Andra svirigheter som omtalats av teamen i samband med manadsrapporterna har

varit datorrelaterade. Samtidigt har man kunnat se férdelar med tillvigagangssittet,
dven om det kints ovant:
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Jag sdger det, jag dr valdigt ovan vid att sitta vid datorn dverbuvudtaget. Da blir man ganska
last i sitt tankande. Jag tror i alla fall att det dr ett jittebra sdtt, hela allt det hir som Nestor
har gjort.

I samband med att samtliga méanadsrapporter firdigstillts har de delats ut till samtliga
team fOr information, vilket exempelvis kommenterats sd hir:

Det har fungerat bra. Bra att fi lisa de andras manadsrapporter ocksa. Sa det har varit bra.

Sammanfattningsvis kan konstateras att ett flertal olika faktorer kunnat inverka pa
teamdeltagarnas instillning till de dterkommande ménadsrapporterna, exempelvis:

* Interna rutiner fOr att avsitta tid for arbetet
* Lokala férutsittningar for att skapa arbetsro
» Formégan att uttrycka sig i skrift

» Handledningens karaktir

e Datorvana

FORANKRINGSPROCESSEN PA ARBETSPLATSEN

Att 1 egenskap av teamdeltagare inféra nyordningar pa arbetsplatsen vicker inte sillan
reaktioner bland 6vrig personal. Det dr inte ovanligt med ifrigasittanden av varfor
man ska dndra pd invanda rutiner. Av intervjumaterialet framgar att inte minst tre

faktorer pa ett betydande sitt kunnat inverka pa den process férankringarbetet inne-
bir.

For det forsta har en god informationsspridning kunnat vara av avgérande betydelse,
det vill sdga i vilken utstrdckning teamdeltagarna lyckas f6rmedla till Gvrig personal att
en foérindring ocksa kan medféra mojligheter. Hir har inte minst personalméten,
avdelningsmoéten och enskilda samtal kunnat utgbra viktiga kanaler:

Deltagare 1: Vi bar ju haft det pa personalmoten och avdelningsmiten och sedan har var och en
[forsokt (for vi jobbar pa olika avdelningar) att sprida det till sina arbetskamrater. For mdnga
har ju fragat vad det gir ut pd, vad ska det har vara bra for?

Deltagare 2: Nagon trodde att det var nagon karl som skulle jobba. "V em dr Nestor? Nar
kommer han? Jag ska inte jobba pa kvdillen utan jag ska gi pa Nestor. Jag vet inte vem jag ska
jobba med, nagon som heter Nestor. Vem dr det?”

Redan i ett tidigt skede kan det vara av vikt att reda ut oklarheter: Vad betyder Nes-
tor? Vad gir foérindringsarbetet ut pa och vad ska det hir vara bra f6r? P4 nagra hall
har man parallellt med informationsarbetet involverat 6vrig personal i de nya uppgif-
terna, for att pd sa sitt konkretisera innebérden av nysatsningen:
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Man har forsikt att prata med dem (6vrig personal: eget tilligg) och sdga att: "Nu har vi den
hdr aktiviteten (egen justering fran specificering), si nu far vi planera for det redan nu” och att vi
tillsammans kan bjilpas dt. [ .../ Sé vi har forsikt att sprida det pa det séttet. Sedan vet jag
att de har haft en staende punfkt pa APT" dir de pratat om Nestor-projeftet.

Bland teamen har det ocksa férekommit att man aktivt involverat 6vrig personal i den
process som ir férenad med framtagandet av férindringsidéer:

Deltagare: Alla har faktiskt tinkt till lite och kommit med forslag.

Intervjuare: Sa ni har fatt forslag fran era andra arbetskamrater ocksa?

Deltagare: Ja, eller vi har ju pratat med dem om de har olika idéerna och fitt lite. . .ja, antingen
Ya” eller "nej”. Det blir lite mer medyetet ocksa, ndr vi ska gora nagonting.

Informationsspridningen har ddrmed haft ett nidra samband med den &vriga persona-
lens méjligheter att inverka pd férindringsarbetets faktiska utférande. P4 andra hall
har man uppgivit att informationsspridningen bland 6vrig personal inte riktigt funge-
rat och man har konstaterat att det varit svirgenomférbart att involvera hela arbets-
gruppen i aktuella férindringsidéer:

Det har vil kommit upp lite sa dér att de inte vet ndgonting fast vi har informerat. Sa dr det ju
alltid ndgon som kanske inte tar emot det eller siger: "V adi? Hur gor man da? Vi bar inte
hrt talas om det”. Och dndd har vi suttit och informerat om det. Jag vet inte hur vi skulle ha
kommit dt det. Varje liten idé som vi bade kanske vi skulle ha tagit till hela arbetsgruppen, men
det hade blivit sd svargenomforbart.

Vid sidan av informationsspridningens omfattning och utformning, nimns hir som
en andra bidragande faktor till hur férankringsprocessen utvecklats ocksia uppback-
ningen fran Sverordnad chef. I de fall chefen intagit en passiv roll har det kunnat
bidra till svarigheter f6r teamdeltagarna att ensamma férmedla och betona insatsernas
vikt. P4 andra héll har teamdeltagarna kunnat uppleva ett mer uttalat stéd fran sina
6verordnade. Chefernas férhallningssitt till teamdeltagarnas initiativ har sammantaget
belysts genom beskrivningar av en avvaktande-, en gruppsammanhillande-, en sam-
talsstédjande- och en hoégst involverad chef. Sannolikt inverkar dessa respektive stra-
tegier i stor utstrickning pd hur vil teamdeltagarna lyckas med forankringen av for-
indringsarbetet.

Som en tredje inverkande faktor pa hur 6vrig personal viljer att forhalla sig till de nya
idéerna forefaller dven forindringsarbetets karaktir kunna vara av betydelse. En
teamdeltagare hinvisar exempelvis till att nyordningen vid nirmare eftertanke ingar i
de egna arbetsuppgifterna och att enskilda individers behov bér kunna uppmairk-
sammas mer:

Det dr ju det dir att ha fokus pa brukaren mycket mera, att koncentrera sig pa den enskilda
brukaren och vara lyhord och se vad de vill ha, att man inte ser det sa kollektivt. Man kanske

13 APT = Arbetsplatstraff
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kan gira nagot med ndgra brukare, nagon sysselsattning. Det giller ju bara att vara med. Det
later véldigt dumt, men jag fick en aba-upplevelse, att man sjily har varit sa dum att man inte
bar kunnat planera battre. Det hér hor till varan syssla. Det dr det vi ska gira. Det hor till
vdra arbetsuppgifter.

Pa annat hall kommenteras att den begynnande férankringen av férdndringsarbetet
egentligen bor kunna utdkas och utgéra ett signum fér egen specialistkompetens:

Tids nog sd kan det bli bra. 177 gor ju det har for vira boende, for de dldre - och inte bara under
den hir perioden, utan att det ska bli ett "tank”. Vi vill att “socialt innehall i dagen” ska ingd i
arbetssdttet, nar man kommer som nyanstilld ska man fi den informationen. / .../ lbland
kanns det som man ifragasdtter sitt yrkesval nar vem som helst kan komma in och jobba - nir
som helst och bur som belst. / .../ Tank om det skulle kunna bli béttre och att det finns status.
Jag jobbar inte bara som underskiterska, utan “vi jobbar med det har och for det hir och vi tror
pd det har”.

I de fall f6érindringsarbetet kunnat ge snabba, markbara resultat forefaller det kunnat
gynna processen:

Jag vet inte om man vintade sig att det skulle ge sa mycket for de boende, som det dnddi bar gjort.
Det tror jag inte heller att vi var instillda pd. Vi tinkte liksom: "Ja, det dr stort, men andd”.
For det gav mycket mer dn vad vi hade trott. Det gjorde det verkligen. Och bara med de sma
medlen. Det mdrktes ndstan pa en gang. / .../ En jittestor skillnad.

Tre faktorer har hir lyfts fram och presenterats som betydelsefulla f6r den férank-
ringsprocess som hort till det fortlépande férdndringsarbetet. Dessa tre faktorer ut-
2Of1s av:

* informationsspridningens utformning och karaktir
* uttalat stod frin overordnade chefer
* forindringsarbetets mening och karaktir

Att dessa tre faktorer uppmirksammats pa detta sitt utesluter inte férekomsten av
andra potentiellt sett avgérande faktorer.

NAGOT SOM TEAMEN SKULLE HA GJORT ANNORLUNDA

I gruppintervjuerna med teamen har deltagarna tillfragats om det 4r nagonting i pro-
jektarbetet som de i efterhand tinker att de skulle ha gjort annorlunda. En del av de
reflektioner som da kommit till uttryck har aterfort diskussionen till rekryteringen av
teamdeltagare. Man har 4 ena sidan forordat en rekrytering som inneslutit en eller tva
sirskilt intresserade fran varje avdelning. A andra sidan har teamdeltagare frin andra
team kunnat se férdelar med en rekrytering av samtliga inom en arbetsgrupp:

63



Deltagare 1: Vi skulle vara fler deltagare i projeftet. Det gor ingenting om det ar alla - 7 grup-
pen eller enheten.

Deltagare 2: [ .../ Sé mdnga som mijligt ska vara med, for det blir alltid avbopp. Det blir all-
tid nagon som inte kan komma och sadana grejer eller att man inte kan samarbeta just da. Da
finns det alltid nagon annan som kan vara med och planera sd att det gar framat.

I intervjumaterialet har det med andra ord framkommit fér- respektive nackdelar
bdde med att rekrytera enstaka, engagerade personer och med att rekrytera hela ar-
betslag.

Andra funderingar i samband med vad man mdijligen kunde ha gjort annorlunda har
berért tolkning och tillimpning av Genombrottsmetoden. Nagra av teamdeltagarna
har kint sig osdkra pa i vilken omfattning de férvintats bedriva forindringsarbetet,
vilket i praktiken ocksa varit férenat med stillningstaganden kring hur méinga férind-
ringsidéer som skulle drivas samtidigt:

Man fattade inte riktigt: "Ska man gora flera saker eller ska man gora en sak?”. Det var vil-
digt luddigt, for da tyckte vi att vi bade gjort en aktivitet (egen justering fran precisering). 'V ad
gor vi resten av dret?”. Det kdndes inte som att det var tillrackligt. Da bittade vi pa nagot nytt.
Sd har i efterhand sa kanske vi inte skulle ha giort sa mdnga saker. For det var jattekniligt
bade med postern och slutrapporten. Da blev det mycket att halla isir.

I efterhand konstaterar teamdeltagaren att satsningen pd flera parallella férindrings-
arbeten blev alltfér omfattande, inte minst i samband med slutrapporteringen. Att
avgora vad teamdeltagarna maktar med kan vara férenat med dterkommande interna
Overliggningar och beslutsvanda. Teamen i projektet har valt att férhalla sig i enlighet
med ndgon av féljande strategier:

1. Ett férindringsarbete med tillhérande mélformulering/-ar och mitningar
2. Olika forindringsarbeten med tillhérande malformuleringar och mitningar

3. Ett eller flera forandringsarbeten med tillh6rande malformuleringar och mitningat,
samt fristdende forindringar som testats utan malformuleringar och métningar

Flest team har valt att arbeta enligt den fOrsta kategorin och férdelas sedan i fallande
skala mellan kategori tvd och tre. Andra metodrelaterade reflektioner bland teamdel-
tagarna har handlat om tillimpningen av de olika steg som Genombrottsmetoden
férordar under en férindringsprocess, det vill siga Planera, Gora, Utvirdera, Sprida
(PGUS). Nagot team konstaterar att man mojligen skulle ha tillimpat den i dn storre
utstrickning.

Andra sjdlvrannsakande inslag i teamdeltagarnas uttalanden har uppmirksammat den
irritation som kunnat uppstd bland 6vrig personal i samband med inférandet av nya
initiativ. Ett sidant exempel handlar om att personalens tjinstgéringsscheman inte
fungerat si bra i samband med tidpunkten f6r nytillkommen aktivitet:
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Det jag dnskar dr vil att man tryckte lite mer kanske fran enhetschefen att man inte fick ligga
sin arbetstid. .. (sd att det stor aktiviteten: eget tillagg). Det hinder ibland att en del gar hem
/ .../ ndr det birjar och ndgon gir hem /[ .../ nér det slutar och di kommer det nya. Da har de
upplevt det lite jobbigt att det forsta de far birja med dr att hjalpa vissa av de boende i sing. Och
det blir en liten rivstart for dem.

Oavsett det dr personalens tider som inte anpassats efter tidpunkten f6r aktiviteten
eller om det dr tidpunkten fér aktiviteten som inte anpassats efter gillande schema,
har férindringsarbetet kunnat inverka negativt pa personalens instillning. Man har
hinvisat till uppfattningen att enhetschefen borde ha agerat, men det férefaller som
att en konstruktiv uppféljning uteblivit. Kanske har den aktuella situationen att géra
med uppkomsten av nya ansvarsomriden, befogenheter och initiativ som ligger i
grinslandet f6r teamets respektive enhetschefens uppgifter.

I egenskap av teamdeltagare ska man ocksé hitta sin nya roll i férhéllande till Gvrig
personal och det dr inte alltid ldtt att vara den som ska se till att nagonting hinder:

Sd gir man och siger ndgonting / .../ si siger man det en ging till och sé tror man ibland att de
kommer och fragar tillbaka. N, jag mdste sjily. Jag har ansvaret, se till att boka en tid. Ibland
kan man ocksa kanna: 'V ad skont att man har en arbetsledare. Man har ndagon som avsatt tid
Jorer”. /.../ Ibland kéinns det som att det inte tilldts riktigt nu. / .../ Det skulle vara enklare
om chefen pa Nestor kom och sa: "Pa torsdag mellan 13-16 sitter ni och jobbar. Da dr det inget
snack om saken. Tank vad bra det skulle vara om Nestor sdag till att de (arbetsledarna: eget
tilldgg) var med fran birjan. Och att de var med innan sa att de vet vad det handlar om. 1igga
steget fore 0ss.

Av citatet framgér att det varit svdrt att avsitta tid f6r forindringsarbetet. Med den
utgangspunkten foreslar teamdeltagaren att FoU-chefen skulle besluta vid vilka till-
fillen teamet skulle sitta sig ner och arbeta med férdndringsarbetet. Citatet innehaller
ocksé ett 6nskemal om att Nestor FoU-center i stérre utstrickning involverade ar-
betsledarna si att de kunde /Zgga steget fore. Kanske dven svirigheterna kring att dter-
kommande avsitta tid f6r fordndringsarbetet har att géra med uppkomsten av “nya
ansvarsomraden, befogenheter och initiativ som ligger i grinslandet fér teamets re-
spektive enhetschefens uppgifter”.

NAGOT NESTOR FOU-CENTER SKULLE HA GJORT ANNORLUNDA

Det har frin teamdeltagarnas sida férekommit 6nskemal om att arbetsledare och
chefer i stérre utstrickning borde ha introducerats i satsningen, det vill sdga utéver de
chefsméten som fran Nestor FoU-centers sida anordnat under projekttiden:

Jag skulle vilja ha med arbetsledare och chefer pa ett annat séitt och att de kommer in tidigare och
gdrna att de var med pa nagot Ls", Jag tror att sammanballningen blir battre.

4 1S = Lirandeseminarium
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Teamdeltagaren menar hir att sammanhéllningen kring projektarbetet skulle stirkas
om ocksé arbetsledare och chefer i stérre utstrickning involverades i projektet och
exempelvis bjods in till ett lirandeseminarium. Samtidigt férefaller syftet med att
stirka sammanhallningen mellan arbetsledare/chefer och teamdeltagare oklart: Har
det ansvar man tilldelats i egenskap av teamdeltagare upplevts alltfér stort? Onskar
man i sd fall ett starkare st6d frin 6verordnade under hela projektprocessen eller i
samband med vissa inslag? Har man (méjligen ocksa med anknytning till diskussionen
ovan om obalans i medarbetarnas arbetsbelastning) upplevt osikerhet i samband med
sin nya roll och tillhérande befogenheter?, f6r att endast nimna négra tinkbara tolk-
ningsmoijligheter.

En teamdeltagare fran ett annat team ger uttryck foér en avsaknad av uppbackning
fran hela arbetsgruppen. Hir kommenteras dels att det interna rekryteringsarbetet pé
arbetsplatsen kunde ha gitt till pa ett annat sitt, dels att Nestor FoU-center kunde ha
intagit en mer aktiv roll i det lokala informationsarbetet alternativt bjudit in hela ar-
betsplatsen till ett lirandeseminarium:

Det har varit lite synd att det bara har varit en del av arbetsgruppen. Det skulle ha varit bra om
man kanske fdtt med alla och fatt i alla fall nagon fran Nestor, som har den hdr lite pondusen,
att berditta om projektet pd ett bra sitt, att kanske all personal hade fatt hira det eller fatt gi pa
ndgot sidant hér lirandeseminarium. For det kommer mycket an pa den hir grappen. / .../
Det som vi i projektet fatt fran Nestor genom att vara med, den har kreativiteten om man sdger,
hade jag dnskat att alla hade kunnat ta del av.

Det lokala arbetet med att sprida information om projektet har pa nagra héll upplevts
bekymmersamt, vilket i sin tur kan férvintas ha inverkat pa hur vil férindringsarbe-
tet forankrats pa arbetsplatsen. Enligt férslagen ovan skulle informationen 1 storre
utstrickning spridas direkt frin Nestor FoU-center till respektive arbetsplats.

FORANDRINGSARBETETS FORTSATTNING

Ett framtridande moénster i teamdeltagarnas reflektioner kring férindringsarbetets
fortsittning har varit ambitionen att gi frain de dominerande gruppfokuserade aktivi-
teterna till de mer individuellt utformade. Si hir reflekterar exempelvis en teamdelta-
gare:

Fér vi tid och inte bara till vir nuvarande aktivitet (egen justering fran specificering) tycker jag
att vi fortsdtter att utveckla det har individuella och lyssna till var och en, vad de tycker dr viktigt
och vad de vill gora. /[ .../ Ndir man dr svirt siuk ér det individuella viktigt och det dr svért
med gruppaktiviteter. Just nu saknas riktlinjer och lite rutiner for det har. Det kdnns som att vi
bebdver skipa till vad vi bar for tink hér. Vad prioriterar vi?

Att fortsittningsvis ytterligare se 6ver verksamhetens riktlinjer, rutiner och prioritera-
de omraden omtalas i citatet som ett féreliggande behov.

Pa andra hall planeras i forsta hand féreliggande diskussioner om en tilltagande om-
fattning av det konkreta férindringsarbetet:
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Det som jag kan se, det dr ju att det har blivit littare att fora in annat, att man vill ha mer ak-
tiviteter och man fragar efter det. Vi som var med i Nestor-projektet ska fortsdtta och triffas i en
liten grupp. Enbetschefen stottar det arbetet, att vi forsoker titta pa att vi har nagonting flera da-
gar i veckan, kanske inte alla dagar, men i alla fall att det finns nagonting mer dn en dag i veck-
an, nagonting for de boende.

Inom ramarna for en tredje svarskategorin har man forutsett ett behov av att sirskilt
planera hur man i férsta hand haller nuvarande férindringsarbete vid liv. Detta har
aktualiserats genom att ett par av deltagarna kommer att vara tjinstlediga. En av dem
funderar s3 hir:

Det har birjat nya tiejer och vi mdste forklara lite grann for dem, for de forstar sakert inte vad vi
hallit pa med. De har nyligen kommit. Sa att om de vill stalla upp, si girna. Bara att det finns
och fortsatter. For det dr battre att fortsitta nu sa fort som mdijligt, for vardtagarna vintar ju nn
sdkert med spanning pa ndsta.

Forankringen av forindringsarbetet beskrivs hir som dnnu oavslutad, di teamdelta-
garna fortfarande forefaller utgdra nyckelpersoner f6r arbetets utférande.

Teamens planer infér férindringsarbetets fortsittning kan sammanfattas i tre upp-
foljande tillvigagingssitt:

* Diskussioner kring verksamhetens riktlinjer, rutiner och prioriterade omraden
* Implementering av en tilltagande omfattning av det konkreta férindringsarbetet
* En fortsatt planering av pagiende férindringsarbete

Ur handledarnas perspektiv

HANDLEDARNAS ROLL/FUNKTION

Atta personer har i egenskap av handledare férdelats bland teamen och deras egna
beskrivningar av den roll/funktion de haft kan med utgingspunkt frin enkitsvaren
delas in i tre huvudsakliga kategorier. Den forsta har varit metodrelaterad och kretsat
kring handledarnas uppdrag att vid behov klargéra teamens uppdrag, liksom Genom-
brottsmetodens uppligg och genomférande. Det har kunnat handla om att géra
teamen uppmirksamma pa vikten av att dokumentera idéer och sortera bland dem.
Handgripligt har det ocksd kunnat handla om att bisté i arbetet med manadsrapporter
och slutrapport och att avgéra ’vad som ska std var”.

Den andra kategorin som beskrivits 1 enkdtmaterialet har utgjorts av en stédjande,
uppmuntrande roll/funktion. Det har kunnat formuleras i termer av att “vara boll-
plank”. I denna stédfunktion kan ocksé inga att i egenskap av handledare féra pro-
cessen framit. Det kan ha handlat om att l6pande formulera ansvarsomriden och
fragor som team och teamets chef haft att ta stillning till, men ocksd om att ’peppa
teamet” 1 motgingar. Sidana motgingar uppges exempelvis ha varit relaterade till
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bristande framforhallning och personalbrist. En av handledarna betonar sirskilt vik-
ten av att alltid vara nibar for teamet.

I den tredje och sista svarskategorin har fyra av de dtta handledarna bland flera andra
infallsvinklar beskrivit pa vilket sitt kontakten med respektive team utformats. Tre av
de fyra hinvisar till personliga besok, telefon- och e-postkontakt. Den fjirde uppger
att kontakten fungerat mycket bra med hjilp av e-post och telefon.

LARDOMAR INFOR LIKNANDE HANDLEDARUPPDRAG

Tre av de dtta handledarna har kommenterat att de - om de fick mgijlighet att backa
tiden och boétja om - redan vid projektstart skulle klargéra férvintningarna pa hand-
ledarens roll/funktion tillsammans med teamet. En fjirde handledare har hinvisat till
att uppdraget till stora delar maste formas av de specifika behov vederbérande team
har och att det inte gir att uttala sig generellt. En femte har i efterhand kunnat se att
det varit bra att triffa teamet oftare, sirskilt i borjan.

Tvéd av handledarna har pa olika sitt aktualiserat hur teamens kontakt med ansvarig
chef utformats under projekttiden. Den ena lyfter fram att det varit bittre om viktiga
beslut f6r férindringsarbetet hade kunnat tas av hela teamet tillsammans med ansva-
rig chef och inte (som varit fallet) i diskussion mellan teamets kontaktperson och
6verordnad chef. Den andra handledaren uppger att hon infér ett liknande handle-
daruppdrag skulle ligga storre vikt vid att etablera en mer kontinuerlig kontakt med
teamets chef, dd teamet periodvis upplevt att deras projekt inte fatt det utrymme i
arbetsgruppen som de 6nskat och férvintat sig. En av de étta handledarna édr helt
n6jd med hur det har fungerat under projekttiden.

STORSTA UTMANINGEN SOM HANDLEDARE

De utmaningar som omtalas av handledarna i enkiten kan sammanfattas i en metod-
relaterad- och en handledarteknisk kategori. Den metodrelaterade kategorin avser
arbetet med att fa teamet att forsta Genombrottsmetoden och att ge dem stéd i sam-
band med manadsrapporterna. Tva av handledarna har som stérsta utmaning formu-
lerat avvigningen mellan att for teamet betona vikten av dokumentation respektive
utférande av foérindringsarbetet. En av dem uppger exempelvis att teamet ibland
uttryckt att det viktigaste ar val inte hur man skriver utan vad man gor. En tredje handledare
sitter svirigheterna med manadsrapporterna i samband med datorrelaterade problem.

Till den handledartekniska kategorin hér utmaningen att stddja och inspirera teamen.
Tva av de atta handledarna lyfter fram upplevda utmaningar i samband med grupp-
dynamiken inom respektive team. Den ena uppger att nigra av teamdeltagarna inled-
ningsvis kint sig tvingade att delta i projektet. Utmaningen f6r handledaren bestod
hir i att inte lita dem bli tongivande i gruppen. Problemet var av Svergiende natur.
Den andra handledaren hinvisar till utmaningen att halla humoret uppe pa teamdel-
tagarna. Hir framgir inte bakomliggande férklaring till teamdeltagarnas nedstimdhet.
Samma handledare hinvisar vidare till utmaningen att fi teamet att prova flera olika
forindringsidéer.
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Den handledartekniska kategorin omfattar ocksa formuleringar frin tvd handledare
om utmaningen att hjélpa till "Jagom mycket” och veta skillnaden mellan att styra och
att vara ett stod. Hur hjidlper man teamet exempelvis med skriftligt material, utan att
skriva texten at dem och hur ofta dr det okej att hora av sig till teamet, utan att de ska
uppleva att man tjatar? Samtidigt har en av dessa bdda handledare kommenterat att
det varit spinnande att ge sig in ett nytt sammanhang i form av en ndrmare inblick
dels i Genombrottsmetoden, dels i forhallandena i en annan kommun.

STODET FRAN NESTOR FOU-CENTER

Tva enkitfragor till handledarna har uppmirksammat stédet frin Nestor FoU-center.
I den ena efterfrigas en beskrivning av stédet och i den andra férslag pa hur stodet
fran Nestor FoU-center eventuellt ytterligare skulle kunna stirkas.

Samtliga handledare har varit néjda med det stéd Nestor FoU-center erbjudit. Tre av
de dtta har sirskilt virdesatt att projektledningen visat beredskap for att beméta be-
hov av sirskilt stéd som kunnat uppstd under projektprocessen. En av dessa fyra har
1 svarsformuleringarna dessutom lyft fram lirandeseminarierna och beskrivit dem
som eft utmdrkt sitt att “binda ihop” projektledning, kunskap, teamen och bandledarna. En av
dessa fyra samt ytterligare tvd handledare har i synnerhet beskrivit handledartriffarna
i samband med lirandeseminarierna som viktiga tillfillen f6r avstimning. Resterande
tvd handledare har endast kommenterat att de fatt ”bra” alternativt “mycket bra” stéd
fran Nestor FoU-center.

Bland handledarnas reflektioner kring hur stédet fran Nestor FoU-center eventuellt
ytterligare skulle kunna stirkas framtrider tre 6vergripande kategorier. Den forsta
kategorin baseras pd formuleringar frin tvd av de atta handledarna om férslag pa
telefonkonferenser som ett tinkbart sitt f6r projektledning och handledare att ha en
kompletterande kontakt mellan lirandeseminerierna. Den andra svarskategorin utgdrs
av konkreta forslag frin tre av handledarna avseende att fortydliga riktlinjerna och
innehillet i handledaruppdraget. Vilka méjligheter och begrinsningar har man som
handledare? Férbittringsférslag har ocksd kunnat formulerats 6vergripande med
onskemadl om att precisera handledarnas uppdrag: i férhallande till team och i férhal-
lande till teamets chef, men ocksd genom férslag pa mer frekventa handledartriffar
for uppfoljning av eventuella oklarheter i samband med manadsrapporterna. Den
tredje kategorin (baserad pa tre enkitsvar) kinnetecknas av uteblivna férslag.

Tre av de atta handledarna uppger att de kan tinka sig att vara handledare pd nytt i ett
projekt i Nestor FoU-centers regi. En handledare har reserverat sig och uppgivit att
det beror pi om det passar i tid och tema. Bland de fyra handledare ddr man inte dr be-
redd att ata sig ytterligare handledaruppdrag hinvisas i ett fall till metodrelaterade
invindningar. Resterande tre handledare hinvisar till svirigheter att kombinera nya
handledaruppdrag med ridande arbetssituation.
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Ur chefernas perspektiv

PROJEKTETS INVERKAN PA VERKSAMHETEN

Fragan Hur bedomer du att din verksambet paverkats av att delta i projektet? har besvarats av
teamens chefer pa olika sitt. De samlade svaren kan delas in i kategorier som utgar
fran personalen, frin de dldre alternativt férindringsarbetets uppligg.

I den forsta kategorin omtalas inte minst den glidje personalen kint i sitt forind-
ringsarbete. Ett citat som ger uttryck f6r detta dr: Man tycker det dr kul att jobba med
saker utover det vanliga. Nagra chefer har utifrin sina respektive erfarenheter preciserat
vari detta nya bestar. Ett exempel ar: Personalen har fitt ett nytt perspektiv pa tillvaron for de
dldre. De dr inte lingre sd fokuserade pa bara omvdrdnad.

I den andra svarskategorin uppmirksammas hur projektet paverkat de dldres tillvaro.
S4 har berittar en av cheferna:

Vi har ju fatt en helt firindrad situation (egen justering fran specificering) /.../. Det kinns
som om de dldre blivit piggare /[ .../ Jag tycker att det har blivit en kvalitetshijning.

Den tredje och sista svarskategorin har (delvis i kombination med tidigare svarskate-
gorier) lyft fram férindringsarbetets uppligg. En av cheferna konstaterar:

Det dr mdnga dldre som _jobbar hdr och de dr inte alltid sa pigga pa olika projekt och fordnd-
ringar. Aven om det hir med socialt innehdll ar nagot jag sliss for stindigt sa dr det positivt for
arbetsgruppen ndr det inte kommer fran mig, utan blir genomfort pd ett annat sitt. Det haller
nog bittre da.

Hir framhélls férdelarna med en extern projektledning. Projektorganisationen har av
en annan chef uppmirksammats avseende teamets sammansittning, jimte metoden
for forindringsarbetet:

Hos mig var det ju en bel arbetsgrupp som fungerat som team. Ddr bar samarbetet paverkats po-
sitivt. Det bar varit ett anvindbart verReyg som anvints och som de har fatt ta till sig i verksam-
beten. Det dr positivt med forandringsarbete generellt. Ddremot har vi deltagit i flera projekt med
forandringsarbete samtidigt, varfor det dr ndgot svdrt att se vad som dr vad egentligen.

Att teamet utgjorts av en hel arbetsgrupp uppges ha piaverkat samarbetet positivt. Av
citatet framgir ocksa att metoden for férindringsarbetet framstitt anvindbar. Samti-
digt uppges att parallella projektsatsningen moijligen kunnat inverka pd projektresul-
tatet och att det ar swdrt att se vad som dr vad egentligen.

Tre av de nio chefer som deltagit i intervjuundersékningen har i mer 6vergripande

ordalag uttryckt att satsningen engagerat personalen och i direktverkan gynnat de
aldre.
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OVANTADE EFFEKTER

Av intervjumaterialet framgar att man pa olika hall f6rsékt virna om de ildres sociala
innehall tidigare, men inte riktigt lyckats. Vad giller en férfrigan om eventuellt ovin-
tade effekter har man exempelvis kommenterat det pé foljande sitt:

Det var vil mest vintade effekter, men bra sidana. Vi har ju jobbat for det har med det sociala
innehallet linge, men det ar svart att fa in det i det dagliga, men det har visar ju pa att om man
ar lite idog, foljer konceptet, sa blir det bra effefeter.

Hon fortsatter:

Omwardnaden tar mycket tid och de dldre som kommer hit dr samre nu dn nar vi startade for
bara ndgra dr sedan. Det giller vl att inte ha for hoga forvantningar pa sidana hir projekt, for
att man ska se de stora forbdttringarna.

Hir beskrivs en insikt om att man inte ska ha f6r héga férvintningar, f6r att kunna se
de stora férbiattringarna.

Flera av cheferna uttrycker i sina kommentarer en viss férvaning 6ver att projektar-
betet fatt en mirkbar inverkan. Pa fragan Har projektet genererat nagra ovintade effeter? 1
sd fall vilka? har exempelvis en av cheferna svarar: Nej, men déiremot kan man vil siga att
Jag dr forvanad dver att deras idéer fungerat sa bra. En liknande reflektion ar: Ja, det skulle i sa
fall vara att faktiskt aktiviteten (egen justering fran specificering) fick en sidan stor spridning i hela
buset. Det hade jag nog inte vantat mig.

Fem av de nio intervjuade cheferna uppger att det inte fé6rekommit nagra ovintade
effekter i de sammanlagt sex team de ansvarar for. Ett par av dem har i stillet hinvi-
sat till att personalen i enlighet med de egna férvintningarna pa projektet utvecklat ett
storre fokus pd de dldres sociala innehall.

REKRYTERING AV TEAMDELTAGARE

Av intervjumaterialet framgir att den lokala rekryteringen av teamdeltagare delvis
utformats pa olika sitt avseende gillande urvalskriterier och tillvigagingssitt. En chef
som foresprakat ett tvirprofessionellt team berittar sa hir:

Jag annonserade och informerade pa arbetsplatstriffar och pa méten. Jag informerade om att alla
yrkesgrupper skulle vara representerade, samt om antalet personer som skulle vara med. Ddrefter
[fick personalen anmila intresse. Det gav inte nagot dverdrivet gensvar, varfor jag fick tillfraga en
och annan rent personligen.

Andra har efterstrivat ett team bestdende av underskoterskor och vardbitrdden:
Jag pratade med arbetsledaren. Jag ville att underskoterskor och vardbitriden skulle ingd i teamet

utan att de skulle ha ndagon som de kunde lassa over ansvaret pd. De skulle bli tvungna att ta
ansvaret sjalva. De som var intresserade fick delta.
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Dirmed har yrkesbakgrund kunnat vara vigledande f6r hur teamen satts samman. Ett
annat kriterium som cheferna omtalat handlar om vikten av att alla enheter varit re-
presenterade i teamet:

Jag ville av rent egoistiska skal att projektet skulle falla vil ut. Alltsa handplockade jag den per-
sonal som jag ansag vara bést lampad for arbetet. Men jag hade nog i alla fall en tanke om att
alla enheter skulle ha nagon representant i teamet.

Yttetligare en chef har strivat efter en bred representation i teamet, 4ven om dag-
verksamhetens delaktighet utgjorde en central utgangspunkt:

Dagverksambeten har jobbar ju med social verksambet av olika slag och det dr en viktig del hos
dem. Darfor var de ju sjalvskrivna att vara en del av projektet. Dérutiver ville jag ha med en
person fran de andra enbeterna. Jag informerade pa arbetsplatstriffar om projektet och ndgon in-
tresserad fick anmidla sig fran varje enbet.

Pa andra hall har teamens sammansittning varit mer sammanhallen. I f6ljande exem-
pel har kulturombudets arbetslag kommit att utgdra ett team:

Ndir det hér projektet skulle startas, fanns det ett - och endast ett - kulturombud pa boendet
(egen justering fran nammn). Hon brinner verkligen for det har med kultur och aktiviteter hir pa
huset. Jag valde henne till kontakiperson for teamet och hennes arbetslag blev da medlemmar i
teamet. Det var ocksd den avdelning som vid tillfallet hade mest tid att vara med i projefetet.

Det har ocksa féorekommit att en samlad arbetsgrupp valts ut direkt av chefen:

Det gick fort! Jag sjaly valde ut en arbetsgrupp som jag kontaktade och fragade om de ville vara
med - efter det att jag presenterat projefetet med den information jag hade. / .../ Gruppen var po-
sitiv pa en gang. Kanske mitt tillvigagangssdtt inte var belt optimalt. Jag valde helt enkelt utifran
vilken av arbetsgrupperna som jag trodde skulle kunna ta emot en sidan har idé pa ett bra satt.
1bland miiste man ga efter minsta motstandets lag.

Vigledande f6r chefen vid rekryteringsarbetet hade varit vilken instillning olika ar-
betsgrupper brukar ha infér liknande satsningar. Senare i intervjun framhaéller hon att
det varit bittre om all personal haft méjlighet att anmila sitt personliga intresse for att
vara med i projektet.

I huvudsak tva tillvigagangssitt har omtalats f6r rekryteringsarbetet. Det ena har
kinnetecknats av att utvalda personer eller utvald enhet fitt en riktad forfrigan. Det
andra tillvigagingssittet kan beskrivas som en 6ppen forfraigan och férefaller ha

kdnnetecknat rekryteringen av tre av de tio teamen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att fljande urvalskriterier kunnat vara vigledan-
de f6r hur teamen satts samman:

* Deltagarnas yrkesbakgrund
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* Representation av verksamhetens olika enheter

» Tillsittning av ett samlat arbetslag/en nyckelperson med atbetslag
Tillvigagangssittet har utmirkts av:

* En riktad forfrigan

* En 6ppen férfrigan

INFORMATIONSSPRIDNING

I telefonintervjuerna ombads cheferna att beskriva dels hur de sjilva fatt information
om det 16pande projektarbetet, dels om hur denna information forts vidare till Gvrig
personal inom verksamheten. Framtridande i beskrivningen av hutr cheferna sjilva
fatt 16pande information har varit avstimningar direkt med teamdeltagarna i det dag-
liga arbetet. En av cheferna berittar:

Jag gar runt varje dag pa enbeterna for att hira hur det gar. Dar har ocksd en del varit att hira
bur det gar med Nestor-projektet. Sa det har varit dagligen ndstan.

P4 andra hall har organisationen och ansvarsférdelningen varit en annan. Dir har en
av gruppcheferna kommit att fungera som en viktig informationskanal:

Dels via Nestor FoU-centers Nybetsbrev, men dven via gruppchefen som baft kontakt med fea-
met. Jag har val pratat en del direkt med teamet ocksa, men det har nog varit mest kontakt med
gruppehefen eftersom det inte varit pd mitt ansvar att vara sa mycket hos just den avdelningen.

I citatet omtalas vid sidan av gruppchefens roll och sporadiska méten med teamdelta-
garna ocksd de projektrelaterade Nyhetsbreven. En annan chef uppger att Nestor-
pirmen, jimte direkta avstimningar med teamdeltagarna, fungerat som informations-

kalla.

Fyra av de nio cheferna har, delvis i kombination med andra informationsvigar, om-
talat arbetsplatstriffar som viktiga tillfillen f6r egen uppdatering. En av cheferna har
(utéver direktkontakt med teamet och regelbundna Nyhetsbrev) omtalat de chefstrif-
far som dgt rum pa Nestor FoU-center vid tre tillfdllen under projekttiden.

Nir det giller informationsspridningen till 6vrig personal har sju av nio chefer hinvi-
sat till en kombination mellan arbetsplatstriffar (till viss del dven planeringsdagar) och
informella sammanhang, medan resterande tva hinvisat enbart till det ena respektive
det andra. Den kombination av informationsvigar som majoriteten omtalat har ex-
empelvis beskrivits sa har:

Det har skett genom det dagliga arbetet, men vi har dven haft en staende punkt pa arbetsplats-
tréiffar, ddar gruppen fatt informera om sitt arbete.
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Att anvinda arbetsplatstriffar som ett dterkommande informationstillfdlle har av en
chef uppgivits ha ytterligare en funktion:

De olika gruppcheferna har tagit upp det pa arbetsplatstréffar och det har ju delvis varit for art
informera om att projektet pagar, men dven for att skaffa boende som kan vara med i aktiviteten
(egen justering fran specifikation). Sedan har ju avdelningen (egen justering fran namn) sjilva
spridit informationen och pratat mycket om det. De har verkligen varit fantastiskt duktiga.

LARDOMAR INFOR LIKNANDE PROJEKT

Nir cheferna summerat vad de sjilva skulle géra annorlunda infér ett liknande pro-
jekt kan svaren delas in i tva kategorier. Den f&rsta kategorin har handlat om att man
1 egenskap av chef skulle ha varit mer delaktig. Fem av nio chefer har belyst denna
svarskategori. En av dem har samtidigt reserverat sig och hinvisat till den egna ar-
betssituationen:

Det dir klart att jag kanske skulle vilja ba fler moten och fa mer information, men det far man ju
ocksa stilla till hur realistiskt det dr. Jag har i alla fal] ordentligt visat intresse, for att gruppen
ska kdnna att de har uppbackning fran mig.

En annan av dessa fem har i efterhand preciserat vari denna storre delaktighet skulle
kunnat besta:

Kanske att bjilpa till med att strukturera gruppens moten. Det dr ju viktigt att de far tid att
sitta tillsammans i lugn och ro och jobba, men jag tycker att det fungerat hyfsat i alla fall.

Om den forsta kategorin handlade om att vara mer delaktig, har den andra kategorin
uppmirksammat relationen mellan team och 6vrig personal. Kategorin har represen-
terats av fyra chefer. Delvis har dessa reflektioner handlat om att ligga stérre vikt vid
att sprida information. Det har kunnat handla om att pa regelbunden basis ytterligare
fora fram projektarbetet - och teamet - pa arbetsplatstriffar infér hela gruppen, om
att sinda ut allmin information i nyhetsblad och om att pd olika sitt engagera fler
personer 1 férindringsarbetet. Ytterligare en infallsvinkel pa denna kategori (baserad
pd relationen mellan team och 6vrig personal) uppmirksammar vikten av att personal
med sirskild virdkompetens fran borjan engageras i projektarbetet. En chef konstate-
rar att det férekommit “ett glapp” i1 kontakten mellan teamet och en sddan nyckelper-
son. Hon ger uttryck for f6ljande méjlighet:

Glappet bar nog giort att det varit svirt for gruppen att fa ver arbetet pa dem som inte direket
deltagit i teamet. Gruppen har inte haft mandat for att siga vad deras arbetskamrater ska gora.

InfSr ett liknande projekt forefaller ett tydligare mandat f6r teamet, jimte en bredare
yrkesrepresentation i teamet, hir kunna bidra till att ytterligare stirka projektarbetets

inverkan.

Sammantaget har cheferna fér eget vidkommande pitalat féljande 6nskvirda juster-
ingar inf6r liknande projekt:
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* Storre delaktighet

* Stérre uppmirksamhet pé relationen mellan team och 6vrig personal, exempelvis
genom att virna om informationsspridning och genom att ge teamet tydligare man-
dat

Nir cheferna reflekterat 6ver vad som skulle kunna forbittras infér liknande projekt
vad giller exempelvis projektuppligg eller st6d till team och chefer, har dtta av nio
chefer inte framfort nigra 6nskemdl om forindrade insatser frin Nestor FoU-centers
sida. Sex av de atta har i stillet valt att uttala sig i positiva ordalag. Fyra av dessa sex
har i synnerhet framhillit virdet av de chefsméten som arrangerats. En av dem be-
skriver aktuella chefsméten sa hir:

Man far verkligen ett lyft av att triffa chefskollegor pa andra stillen. Man far mycket tillbaka
och nya krafter for att kunna jobba vidare pd sin egen arbetsplats.

Bland dessa fyra har man ocksa virdesatt personalen pia Nestor FoU-center och att
den varit littillginglig. Aven handledarnas insatser har virdesatts.

Den chef som givit uttryck for eventuella férbittringsitgirder frin Nestor FoU-
centers sida foreslar tydligare information om slutkonferensens uppbyggnad:

Det dir i sd fall att informera teammedlemmarna redan fran forsta dagen om det hir att alla ska
prata infor en massa mdnniskor pd siutkonferensen.

FORANDRINGSARBETETS FORTSATTNING

Samtliga chefer uttrycker en forvissning om att det forindringsarbete som pabérjats
kommer att fortsitta. Tre av cheferna lyfter sdrskilt fram vikten av att individualisera.
En av dem uttrycker det sd hir:

I den kundundersikning vi nu arbetar med, har vi ett mdl for framtiden. Dér menar jag att den
sociala biten med det sociala inneballet dr lika viktigt som omvardnaden. Det handlar om att
dndra sitt satt att arbeta. Att individualisera for de daldre - att slippa helbeten och att vdga speci-
ficera och individnalisera.

Att i storre utstrdckning fokusera pd enskilda dldres sociala innehdll vid sidan av
gruppaktiviteterna har ocksa formulerats sa har:

Vi har ju en del aktiviteter redan idag / .../. Men det jag vill att grupperna ska komma pa, dr
de sma aktiviteterna som man kan gira ndgon eftermiddag lite spontant, som att det exempelvis

[finns “minneslidor” som man kan anvinda. Det hér dr ju ett demensboende.

Den tredje chef som lyft fram vikten av att individualisera beskriver ocksda hur man
sett Gver organisationen infor det fortsatta arbetet:
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Ndista ar satsar vi pa socialt inneball i var dag, dygnet runt. Det kommer vi alt starta upp i ja-
nuari med bela buset. Dir kommer vi att fokusera dels pa gruppaktiviteter, dels pa det sociala
innebdllet for varje enskild individ. En person per arbetsgrupp har nu blivit ntvald att ansvara
for detta arbete. 1 arbetet kommer dven arbetsterapenter och sjukgymnaster att delta.

Hir beskrivs hur det fortsatta arbetet kommer att vara savil gruppbaserat som indi-
vidbaserat, men ocksa hur man star infér att sprida satsningen i hela huset och att
involvera flera yrkesprofessioner.

Delvis beroende pa att olika typer av verksamheter funnits representerade i projektet,
har ocksi utgingspunkten for férdndringsarbetet varierat. P4 nagot hill hade man
exempelvis redan innan projektets bérjan infért en organisation med kulturombud
och aktivitetsombud. Dir hade man redan formulerat mal fér varje bostadsgrupp
under temat ”socialt innehdll”. Fér dem dr nu frigan vilken metod man ska anvinda i
det fortsatta arbetet. P4 andra hall har man inte kommit lika lingt. I samband med ett
forindringsarbete omtalas exempelvis det breddade utbudet av aktiviteter som ett
framsteg och som en nyférvirvad forutsittning f6r de dldres valfrihet.

Tva av de nio cheferna uppmarksammar i ett nésta steg vikten av att paborjat fordnd-
ringsarbete f6ljs upp, vilket ocksa diskuterades vid projektets sista chefsméte. Det
finns planer pa att bygga upp ett nitverk mellan intresserade verksamheter:

Forandringsarbetet kommer att fortsitta genom ndtverket, som jag tycker verkar jattebra. Det dr
Ju viktigt att kunna dra nytta av varandra efter sidana bra arbeten som alla team verkar ha
gort. Det dr bra att det fortséitter och att det kan bjélpa oss att halla angan uppe.

Den andra av de tvad chefer som diskuterat den hir formen av uppféljning har ocksé
6verlag kommenterat Nestor FoU-centers roll:

Det har varit kul att se hur ett FoU fan hitta ritt. 1 mina tidigare arbeten har jag bara sett att
det varit ett alltfor stort glapp mellan forskningen, ntvecklingen och verksambeten. Tyvérr. Men
det hdr kdnns som om det verkligen kommer till verksambetens centrum. Bra ocksa att det pla-
neras for en framtid och att vi kan finnas med i ndsta fas. Det dr viktigt att det inte bara tar
slut och rinner ut i sanden, utan att vi hjdlps dt med att hilla fast vid forandringarna.
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Avslutande diskussion
Forandringsarbetets karaktar

Efter viss tveksamhet bland teamdeltagarna under projektets inledning och efter att
dokumentationsarbetet periodvis kunnat framstd betungande, férefaller det som om
projektformen successivt kommit att framsté allt klarare. P4 flera hall har teamdelta-
garna cfterhand upptickt férdelarna exempelvis med att infoér Svrig personal kunna
pavisa konkreta resultat och med att inom teamet steg f6r steg kunna avlisa férind-
ringsarbetets ging.

Teamens forindringsarbeten f6r de édldre har profilerats och utvecklats i huvudsak i
tre inriktningar. Ett centralt inslag i den forsta inriktningen utgors av gemenskap i sam-
band med fortaring. Hit hér exempelvis regelbundna cafétillfillen som ibland kombine-
rats med underhillning eller som framfor allt utvecklats till att kunnat utgbra en ny
samlingspunkt f6r dldre, nirstdende och personal. En dterkommande drinkvagn med
dryck och tillbeh6r har pa annat hall kommit att utgéra motsvarande samlingspunkt.

I den andra inriktningen intar fysisk aktivitet en framtridande plats. Utflykter, prome-
nader och dans hor till denna inriktning, men ocksd de foérindringsarbeten som ut-
vecklat aktiviteter i samband med sidng. Ett team berittar exempelvis att dven perso-
ner med demenssjukdom borjat klappa hinder och leka mer i samband med sang-
stunderna. Dirigenom visar de, menar teamet, att de med kroppen gestaltat inslag
som de kommer ihdg. Inom ramarna for ett annat teams initiativ att ordna musik- och
sangstunder introducerades exempelvis bygelgitarrer som flera av de dldre lirt sig att
hantera.

Inom den tredje inriktningen har personspecifika intresseomriden sirskilt hérsammats. Hér
ingir exempelvis ett teams inventering av de dldres intressen pa individniva, varpd
man sammanstillt idéparmar med efterfrigat material. Sddant material har exempelvis
utgjorts av korsord, ordsprak, artiklar om historiska hindelser med mera och har i
praktiken kunnat fungera som en utgingspunkt for samtal. Ytterligare ett exempel
inom denna inriktning utgérs av ett arbete med sa kallade livskvalitetsplaner.

Bland pagaende forindringsarbeten férekommer ocksd kombinationer mellan de tre
inriktningarna. Personspecifika intresseomraden i form av idéparmarnas innehall har ex-
empelvis visat sig kunna fungera bra som undetlag {61 gemenskap i samband med forta-
ring. Personalen uppger att de dirigenom littare kunna initiera aktiva samtal sirskilt 1
samband med kaffestunderna. Ett annat exempel utgérs av hur man i samband med
danstillfillen intagit forfriskningar och dirigenom kommit att kombinera fysisk aktivi-
tet och gemenskap i samband med fortiring.

Ett sirskilt intressant drag som dterkommer i de tre olika inriktningarna handlar om
de dldres funktion i det praktiska utférandet av pagdende férindringsarbete. Det har
tidigare framgatt att teamen kartlagt de dldres 6nskemadl och stindpunkter genom
enkiter/forfrigningar och att representanter £6r boende och virdtagare rekryterats av
teamen som referenspersoner, men hir avses att dldre pd flera hill kommit att aktivt
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medverka i sjilva utférandet av férindringsarbetet. Av materialet beskrivs exempelvis
hur sing- och musikstunder stir under ledning av en av de boende, hur ett par av de
boende deltar i forberedelserna av sarskilda fikastunder och inte minst hur de aldres
medbestimmande 16pande uppmuntrats i olika sammanhang exempelvis avseende
tilltugg pa drinkvagnen och alternativ till det konventionella fikabrédet. Dirigenom
har de dldres perspektiv fatt en framtridande stillning i férindringsarbetets karaktir.

Vid sidan av dessa tre omtalade inriktningar kan férindringsarbetets karaktir ocksa
beskrivas ur en annan infallsvinkel. I ett tidigate rapportavsnitt omtalas att Genom-
brottsprojekt kan innehdlla lokala malformuleringar med fokus pd utférda dtgirder
respektive pa den effekt atgirderna ger. Framtridande i materialet f6r projektet ”So-
cialt innehall i dagen for dldre” dr att atgardsmalen dominerat arbetet. Malen utgdrs
av formuleringar som fokuserar pa personalens och de ildres dtgirder: de dldre beso-
ker caféer, deltar i utflykter, frukostbuffé, sing- och dans, de intervjuas, promenerar,
avnjuter drycker frin drinkvagnen och sd vidare. Men i materialet férekommer ocksa
exempel pa effektmal. Hit hér bortom fokus pd atgidrder och utférda handlingar de
malformuleringar som 1 sina mitmetoder tillimpat den sa kallade gliddje- och vilbe-
finnandeskalan. Som effektmdl hade man forslagsvis ocksd kunnat utga frin férvin-
tad inverkan pa viktkurva och sémn. Forindringsarbetets inverkan handlar i de sam-
manhangen med andra ord inte i férsta hand om aktiviteter, utan om aktiviteternas
effekter. Hir finns utrymme f6r vidare forskning om de effekter den enskildes be-
redskap att svara pa vissa atgarder ger - ur ett individperspektiv i form av vilbefin-
nande och livskvalitet, liksom ur ett samhillsperspektiv exempelvis i form av hilso-
ekonomiska vinningar.

Malgrupp for forandringsarbetet

Aven om det finns framtridande ansatser till att hérsamma enskilda réster i aktuella
forindringsarbeten, kommenteras bidde bland chefer och teamdeltagare att gruppori-
enterade aktiviteter dominerat i aktuella férindringsarbeten. Flera har kommenterat
att man pa arbetsplatsen si smaningom hoppas kunna skapa stérre utrymme for indi-
viden, men det férekommer ocksa uttalanden om att teamens aktuella férindringsar-
beten bidragit till ett stirkt fokus pd individperspektivet.

Att ett grupporienterat arbetssdtt kommit att dominera kan ha sin grund i en rad olika
faktorer. For det forsta priglas i allmidnhet verksamheterna redan av ett gruppotiente-
rat aktivitetsutbud. Foér det andra kan fenomenet - si linge det associeras till ett ut-
férande av aktiviteter - sittas i samband med ckonomi och personaltillging. Att pad
enskild basis utfora aktiviteter stirker kravet pa en mer omfattande personalbeman-
ning och dirmed ckonomiska tillgingar. F6r att nimna ytterligare en bland flera
tinkbara bakomliggande férklaringar till den grupporienterade dominansen kan for
det tredje hdnvisas till vissa aktiviteters karaktir. Exempelvis dans, kér och cafétillfil-
len ir till sin natur en gruppaktivitet och med intresseomridet foljer ett uppligg an-
passat efter gruppen.
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Inte desto mindre finns i materialet team som i inriktningen pa sina férindringsarbe-
ten uttalat ett sirskilt fokus pé individen. Ett av teamen arbetar med idépdrmar som
utformas utifrin en avdelningsvis kartliggning av de dldres individuella intresseomra-
den. Parminnehéllet ska fyllas pa och bytas ut och anvindas som ett levande redskap i
samtal med enskilda dldre, mellan enskilda dldre och fér samtal i grupp. Ett annat
team har arbetat med livskvalitetsplaner. Aven hir har kartliggningsarbetet varit indi-
vidfokuserat, medan uppféljningen av inhdmtat resultat enligt teamets beskrivning i
forsta hand dgt rum i grupp.

Tolkningen av ”socialt innehall”

Mot bakgrund av den samlade bilden av teamens férindringsarbeten forefaller tolk-
ningen av ”socialt innehdll i dagen f6r dldre” 1 huvudsak ha inneburit att den ildre gor
saker och ir till synes aktiv. Diskussionen hamnar litt i en redogorelse av aktiviteter.
Fragan dr: Ska dldrandet ses som en fortsittning pid medeldlderns livsmonster, ideal
och verklighetsbild ndr man dr produktiv, effektiv och sjilvstindig?

I materialet finns vid sidan av aktiviteterna samtidigt andra infallsvinklar som ndrmast
i férbigaende ger uttryck for andra perspektiv. Hir gar tankarna exempelvis till gron-
saksodlingen som initierades for att i férsta hand aktivera ett par av de boende. Deras
praktiska engagemang uteblev. Diremot kom odlingarna att fylla en annan funktion
och bli killan f6r allmin uppskattning och njutning. Teamet berittar exempelvis sd
hir:

Tomaterna avnjots direkt fran plantorna och prydnadspumporna rickte till att dekorera alla av-
delningarna med. Pumporna dr bade skina att ta pa och vackra att titta pa.

Resultatet av initiativet blev kanske inte i férsta hand en yttring av en synlig aktivitet,
utan kanske i 4n stérre omfattning av en inre resa kantad av smaker och skonhets-
upplevelser. Ett annat exempel pa den hir dimensionen av ”socialt innehall” fram-
kommer 1 samband med en caféverksamhet:

I viras plockade vi in syrener och hade pa borden. Fir de kommer ju inte ut sa mycket har heller,
och just det hér att det dr flera dementa och har lite problem, halla reda pa tiden, att man far den
bjdilpen.

De ildre kommer inte ut sa mycket (synlig aktivitet), men syrenbuketterna pa kaffe-
borden hjilper flera av de ildre att skapa ordning bland drstiderna och minnas tidiga-
re lukt-, kinsel- och synintryck av férsommarens syrenbuketter (inre resa). Grinsen
mellan nu och da avtar, kanske ocksé grinsen mellan dig och mig.

Att den hir dimensionen férs fram ska inte tolkas som att aktiviteter tillsammans med
de dldre skulle ha vare sig mer eller mindre virde dn de dldres inre resor. I stillet
uppmirksammas de sasom ytterligare en dimension. Nagot av teamen omtalar i sin
situationsbeskrivning tre kategorier boende, bland vilka det fanns boende som trivs
bra med de stillsamma dagarna. Enligt beskrivningen fanns dven boende som upp-
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skattar gruppaktiviteter och personer som till f6ljd av begrinsad rorlighet tillbringar
stora delar av dagen halvsovande. Kanske man kan tolka det sa att den forsta katego-
rin boende finner en tillfredsstillelse i dessa inre resor, vilket inte (som i fallet med
den tredje kategorin) ska tolkas som inaktivitet.

I samband med resonemang om dessa inre resor férekommer ibland bilden av att det
skulle finnas en forsta- och en andra livshalva och att det i var kultur (till £6ljd av
synen pa dldrandet som ndgot mindre 6nskvirt) finns en bendgenhet att halla fast vid
den f6rsta livshalvan och den intensitet som hor dirtill. Fokus ligger pd att komma in
i samhillet och att delta i aktiviteter i storre utstrickning dn att komma in i den form
av andlig och psykologisk mognad som féljer med hog élder, sa kallad gerotranscendens.
Begreppet utvecklas och beskrivs av Lars Tornstam och avser starkt forenklat en
andlig och psykologisk mognad, en 6kad forstaelse f6r existentiella fragor och en
kinsla av samhorighet med universum. Dessa inslag skapar gemensamt en modell
som kan anvindas for att béttre forstd den process som ir férenad med det positiva
aldrandet och steget in i den andra livshalvan. (Tornstam 2005a och b). Fér ”det soci-
ala innehillets” vidkommande betyder resonemanget ett breddat fokus pa bade
grupporienterade- och individorienterade aktiviteter och att individorienterade akti-
viteter i sin tur kan delas upp 4 ena sidan i interaktiva handlingar och 4 andra sidan i
djupt personliga inre /mognads/processet som pagiende skeende och som effekt.

Teamdeltagarnas nya roll

I flera sammanhang har personalens nya situation i egenskap av teamdeltagare disku-
terats. De lirandeseminarier som regelbundet erbjudits har enligt intervjumaterialet
kunnat fungera som inspirationskilla och som en framtridande inslag i deltagarnas
personliga kompetensutveckling. Svérigheten har varit att vidareférmedla den nya
kunskap de foérvirvat och (som flera teamdeltagare uttrycker det) den flddande krea-
tivitet seminarierna kinnetecknats av. Brist pa tid pa arbetsplatstriffar och brist pa tid
i Gvrigt har uppgivits som bidragande forklaringar till situationen. Dirmed kan kon-
stateras att det finns teamdeltagare som upplever att deras nyforvirvade insikter och
erfarenheter inte i tillricklig utstrickning tagits tillvara pd arbetsplatsen.

Flertalet teamdeltagare kan ocksd anses ha en ny roll i férhallande till 6vrig personal
avseende ansvaret att se till att f4 nagonting gjort. De ska f6rmedla information, spe-
cificera och férankra tinkbara férindringsidéer, varpa idéerna ska struktureras och
genomforas. Vad som fran teamdeltagarnas sida i &vrigt beskrivits som en utmaning
har utgjorts av ett mer eller mindre uttalat lokalt motstind mot nyordningar. Invanda
férhallningssitt och redan etablerade (kanske outtalade) ansvarsomriden har genom
teamdeltagarnas initiativ ibland ifrigasatts och teamdeltagarnas beslutsamhet har satts
pa prov. I ett sidant lige har stédet fran 6verordnade chefer och gemensamma insat-
ser i informationsarbetet kunnat vara avgérande, liksom uppbackningen frin handle-
datre och dven teamdeltagarna emellan.

I samband med nyordningar kan verksamheten ur ett helhetsperspektiv fd anledning
att se Over andra delar av systemet. Kanske personalstyrkan mdste anpassas under
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vissa tider pd dygnet eller under vissa tider i veckan, kanske schemaldggningen maste
ses 6ver, kanske tidpunkten for olika aktiviteter maste justeras, kanske nyckelpersoner
miste utses for specificerade ansvarsomrdaden. Fragan dr bara vilken part inom orga-
nisationsstrukturen som tar sig an dtaganden som endast indirekt berors av foérind-
ringsarbetets uppligg och genomférande. Som enskild teamdeltagare kan man kanske
av gammal vana ha en bendgenhet att ligga Gver ansvaret - ocksa for det 16pande
térandringsarbetet - pa beslutsfattande chefspersoner. Hur minimeras risken for fru-
stration och outtalade férvintningar pa att nigon ska géra nagot som inte gors?

En ny roll f6r manga teamdeltagare kan utgoras av att std i framkant f6r det innovati-
va tinkandet, f6r stindpunkter och medverkan i utvirderingar. Av intervjumaterialet
framgir att redan det fOrsta lirandeseminariet kunde kringgdrdas av vandor och far-
higor. Man hade trott att man inte skulle beh6va synas, kanske g pa ndgra samman-
komster bara, kanske medverka i ndgra diskussioner. Nir det visade sig att den aktu-
ella projektmedverkan skulle innebdra meransvar och dessutom omfatta ett publik-
framtridande, kunde projektuppligget framsti skrimmande. Vad hade man givit sig
in pa? Samtidigt uppger flera teamdeltagare 1 gruppintervjuerna att de vuxit med sina
uppgifter. De hade fatt nya utmaningar - och klarat av dem. P4 flera hdll har organi-
sationen setts 6ver och teamdeltagarna kommer fortsdttningsvis att ingi i nytillsatta
arbetsgrupper. Genom dessa uppféljande initiativ vintar nya utmaningar i projektets
spar.
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Bilagor
Information om Nestor FoU-center

Nestor FoU-center startade efter ungefir ett ars planering ar 2003 av Haninge, Ny-
nishamns, Tyresé och Virmdé kommuner tillsammans med Stockholms lins lands-
ting. Fran och med januari ar 2005 ingir ocksd Sédertilje kommun som deldgare i
Nestor FoU-center. Centrets verksamhet finansieras av huvudminnen samt inled-
ningsvis med hjilp av ett statligt stimulansbidrag.

VAD GOR NESTOR FOU-CENTER?

Nestor FoU-center arbetar f6r att genom praktikndra forskning och utveckling héja
kvaliteten inom ildreomsorg och dldrevard, och dirmed livskvaliteten f6r dldre per-
soner och deras nirstiende. Till Nestor FoU-centers uppgifter hér att medverka till
lingsiktig personal- och kunskapsutveckling, att bidra till bittre integrering i lokala
vardkedjor och att skapa arenor och nitverk fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Nestor FoU-center ska ocksé etablera ett ndra samarbete med universitet och hég-
skolor, samt med andra FoU-enheter. Ytterligare en uppgift dr att utveckla former fér
spridning av information om resultat av forskning och utveckling pd dldreomradet.

Nestor FoU-centers uppdrag utfors inom ramarna for féljande verksamhetsfilt:
Profilprojekt. Projekt dir samarbetspartners inom deldgande kommuner, Stockholms
lins landsting, samt representanter f6r de dldre och deras nirstiende inbjuds att delta.

Ett sd kallat Genombrottsprojekt utgor ett exempel pa denna projektkategori.

Lokala projekt. Lokala arbeten dir dldreomsorg och dldrevard deltar tillsammans med
representanter for de dldre och deras nirstaende.

Karnverksambeter. FoU-caféer, konferenser/seminarier, handledning, Nestor FoU-
centers nyhetsbrev, hemsida och férsiljning av rapporter.

Kompetensstegen. Utbildning pa arbetsplatser for underskoéterskor och vardbitriden med
lirandeseminarier, handledning och studiecirkeltillfallen.

For mer information: www. nesz‘orfomem‘eme
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BERNAL GLORIA avslutade sitt handledaruppdrag under varen dr 2000.
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Forteckning over medverkande experter

ANDERSSON BIRGITTA
ARDEBY SIV

GOTELL EVA

ISACS LOTTA

LARSSON MARIA
LJUNGDAL INGRID
NORDENRAM GUNILLA
OLOFSSON LOTTA
RAGNERSKOG HANS
SALETTI ANJA

WIJK HELLE

WIKSTROM BRITT-MA]

Musik- och uttryckande konstterapeut

Sjukskoterska/distriktsskoterska

Sjukskéterska och Med. Dr.
Arbetsterapeut

Psykolog och docent
Sjukskoterska

Tandldkare och Med. Dr.
Arbetsterapeut
Sjukskoterska och Med. Dr.
Dietist och Med. Lic.
Sjukskoterska och Med. Dr.

Sjukskéterska och docent
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Informationsaffisch

; OM DET

[1] SOCIALA

8 INNEHALLET
& FORALDRE

an

Pd dan har arbetsplatsen pdgar ett projakt som handlar om att utveckla det
sociala innehdllet for de dldre. Utifran dnskemil som personalen samlar in,
pritvas nya aktiviteter. Dat kan exempalvis handla om att ordna ett café, sjunga
i kor aller att dricka ndgat gott tillsammans.

| samark=te mad Mestor Foll-center arbetar parsonalen hdr enligt en
"genombrottsmetod”. Det betyder atten ford ndring forst privas bland nagra f3
gldre personer och sen utvarderas och justeras, fr att om misjligt bli &nnu bdttre.
0O férandringen ansesvara bra, priivas den sadan i allt stérre omfattning och det
ckar ett "genombrott”. Farbdttingen sprids till fler anheter. Rirhoppningen med
projektet dratt innehillet i de 8ldres vardag uppmarksammas ach
forbatiras. Projektet ska ocksd bidra till att personalan tranas i att
bedriva forandrirgsarbete, Projektet Socialt innehdili dagen foraldre
pagdrhala &r 200& och awelutas mad en konferans dan & decamber.

| projektet deltar werk=amhater inom dldreomsorgen i
Haninge, Myndshamn, Sodertdlje, Tyrest ochVE mds.
Dessa kommuner ar tilleammans med Stockholme l4ns
lardsting del&gare i Mestor Fall-center Mestor drett
farsknings- och utvecklingscenter som ska hidra till att
starka kvalitetan inom dldreamsorg och dldrevird och
darmed liwskvaliteten fr de &ldre och deras ndrstdende.

PEREOMAL S0M EAN EDOMTAKTAS
FUR MER INFORMATION OM PROJEKTET

ILAMMN -

TELEFON;

NESTOR

Earrhring ach vimschbeyg rasd ilden | Fabay

Bild 1. Informationsaffisch
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Teamens postrar

Dagarna till séndagarna réknas. Tid bokas hos frissan och
finkldderna plockas fram. Snart samlas man runt kaffekopparna.
Sdndagarna pa Tallhdjdens seniorboende &r en stor succe.
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Uricter e, 3004 st rrirar 300 e e 30 baanda nore hae bl e
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» ka7, w da boande banikia [P J
« Om t“mwlmmnuwmm il _‘-It.ll-
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Bild 2. Team Handen Norra
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Bild 3. Team Jordbro
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Bild 4. Team Nynas V
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Trivsamt
ska det va!

Inte bara guldkant pa...
utan dven pa tillvaron

Ml si gjorde vi

« At miret 3w dodD bownde sk dults i kel d « Tl ned arig ! planarsds
tilluarmmuan mad parscnal, for afl ke genenakspan. wi hur kaffeatunden akulle utharmaa.

« Mt mrint 20 o dw D beeande sk delta 1adngach « ¥iirigeds viire boands am dei fanna
darastareden. |n1r|lufnr-ln|.ln-g- ech dunriord.

« Apt wlln ke i§ s ik Easkryvam | idipa b iw bouredn ach snbor .pm-.-d

|d|p-rm|l skuls kurns nash

53 blev det
« Yitkar Gllasmmane pl sftarmiddagun Hasta Etﬂg
« Slreg- ach dunariunden har bl vecke Utvachls kaffast ardan.
hejdpurkd, 75 precamt v du basrdn caltae Fpr'-ﬁm.d]irq—
« |daparman, sam nrabiller sltiris gikar ach denariundes
all fukcta, Auren st 1L haredu. » Uvachls idipirman
i liggar iSta c khedma ekiirgied i hav s chrinturi

'l'lrl'dllw-nn.mle hiera L'||l|lnhllllr|ln|i-|d|p-il|hh|ndl'hrrm:
Ganl Wallzirom, Ings-Britl Sirdslt, Balin Forzbarg, Fia Krenk ach
Sanmnnn WidingheF, tin BE-5T4 205 HE.

NESTOR

/

Bild 5. Team Djurdhemmet
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ratt till <=
livskvalitet

WARFORT

AkEn rterns nem erti3de pll Gustrocdrden comede
irdn b yaendn. CHrBr e o babe o il
Ldanan pl.-.lrll brancun EEcias | rratall | deen

Att upprmarksamma individuella
behov och dnskemal samt skapa
struktur ivardagen gav de boende
pa demensavdelningen dkad g o
gemenskap, dkat vilbefinnande e ~
och en lugnare atmosfar,

HOG KANSLA 8¢ WALBEFINHANDE
» Zindkar ivardagen
= Lagmare srmarir

] T H
» Pl inednidepaEiade s bviuier

AKTWITETER EFTER BEHOW

= Dandnin e bareds | grupper ubitein ndwidens
Ry soh gukdaTaR R En

w Skapads vdvidanla Tveival fwisplarer” e

Wi kirfSoen varis persans By oo Saskeril
mpsmemoamcen: SRR

ALDFEPOEHDE 50 M LIGGER 1Y ERHDD
HOHHUH, P DELM HEEH D2 BOR TOLY
PER-OME R HED DEMENSS AIKDOH. VILL DU
WETS MER OH YART PROKEETT KO NTAKTA 055
GERHA, BB TFH 08 0114

TN B LSO T, Pl G R W S50, b LI
Wk B LS00, CHRIST Bs KRISTELL, MARE
SOG W, ELME GFHE LR

» Sturiede un koricrcRgngs.
)

.mﬂlm'tﬂn

=d GARVIVIDARE
« Skags U lishiplaner” 4 ala
Bosnde pumE Hr wvinfivtiede
» Sprids meubsiwividare.
= Erbjagn dagigfast Herkammande aktviat

= Skaps yoimes wkd brad ol e vardag oo hegsas

NESTOR

[

Bild 6. Team Gustavsgarden
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P4 Handers aldreboende har ett gemensamt
fredagsfika blivit veckan hisjdpunkt for de manga
sedrt sjuka pensiordrerna. Dat dukas fint ach
serveras kaffe med goda bakeerk och avec till som
extra krydda. Vi sjunger ocksd en slng och tar enach
annan seangomn Fikat &r myckat uppskattat ochen
trewlig samvaro fior alla som vill och orkar vara med.

SYFTE

 Tdigarw fkada aks prracnsrmesnasmma g
siria rum sllari viir marssmme netsal Sl-
sammans mad sndrs baardefankarnige. Syfat
mad prajuk it unchiks aban bat
re=h it abm das macialn urmmnl'nrgulnﬁ.
snharigs cch persaral.

MAL

» 13.28 wnirr daliar i fredsgrik kil
undar paricdandris miten s nars-akinbar MK,

w Dkn valbats dat hea 1B B passiana

A ninst 50 procerd ar at{de sller mepchat abjda
mead {mdugaabiztatama

RESULTAT
# Idsg Ekar sistarn alls parmisirsr Gllsammans
mad snberigs achfallar parvaned pl irndagublen.
e 3.4 mnanr kom bl kst 6L
rread € B paracral cch anhirige.
a¥iardradw fatult 30 4Ll

SAHRR GJORDE W1

#'¥i bildads oH barprefansicralH man, dar sex
wldrm imtary usdas an drskamil pi skintnere

= EH individunlliack radmanEl
utarbatsdea.

» En murdlig cch akrililig isbjudan 1l baard
v=h arhrga glardas.

-l'firl'h\.ldl..ﬂ.lhdlhq.ln [t=saredn, mnhedrign
e=h parscrial] ech vi avards can e Sussera

L nred b dadjs- cchvalbed fonlod

WILL DU WETA HER HOMTLKTS Mawd Halmbarg, RFxfa

a— Isakazan, Fatau EIb, Carols &mama, ULaWensrmark,
H E R Malinda Flagiy-Emaruelcoon, Fauling Saderud.
Handare dldrebosinda, Hanlega Kommun, Gl 09-508 76 52

B e L

Bild 7. Team Handens aldreboende
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Bild 8. Team Kullagarden
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SKAL!

Drinkvagnen - ett l3tt satt att umgas

P4 Ljungbackens
gldrecenter - bostadsqrupp
305 - =amlas boende och
perzonal varje fredag
farmiddag. D3 star
drinkvagnen mad dryck

och tillbugg i centrum.

Wara dldre drack for lite och
i brist pd social aktivering
valde de ensamheten pa
rummet. ¥ii pereonalen
villz matverka detta ach

infarde drinkvagnen. Wad
som serveras bestams
tillz=ammans med de aldre.

VIKRYDDAR
o TILLVARON MED

B Lungpcha Cidar

el Seartvinbarsdryck
AREBAZISER Limadryck
- Tropisk dryck
::‘“;':";* i Blazcdrink Smpothia
s, SamE 3
ke, iy Exotisk frukt
Laxidpd Loz Lbpey Glazs
PR AR T R Fruktat

Dsthricka

NESTOR o

[t epursfomal iy Sy e

Bild 9. Team Ljungbacken
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héir v L i Efter onskemal frén
;q-!?n_;.ﬁ ¥ hgyets ¥ & brukarna har en
€ihy ;”'5 brys. . singgrupp startats.
ﬁ:'-"{jh "ejhs Det har lett till stérre

gladje och variation
ivardagen och att
gamla minnen frén
/ forr harvackts till Liv.

b 0 \ ﬁ V' Dessutom har
ﬂ gemeanskapan
mellan bostads-
grupparna

blivit battre.

Delad gladje ar
dubbel gladje.

Mu KOR vi

ality WILL DU VETA MER
LHH- SEA HOSTILLHD KONTAKTA

FOHLPREEH MARIEKAL LGARDEN,
:;rul::umulllr BOSTADSCRU PP DALEY
AT Pd TEL. 08550 227 41
NESTOR

------ PR T BT SERT Sy R

Bild 10. Team Mariekallgarden
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Férvira boende med demenssjukdom blev dansen och
musiken en glddjande stund. Veckodansen som skulle birja
i liten =kala blev =8 efterfrigad att alla fick vara med fran bérjan.

Let's dance!

vi fick chansen

3 -
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Bild 11. Team Angsgarden
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I januari ar 2006 pdboérjades projektet ”Socialt innehall i dagen for dldre” i Nestor
FoU-centers samtliga deligarkommuner (Haninge, Nyndshamn, Sodertilje, Tyresé och
Virmdo). Projektet har inneburit att tio arbetsgrupper inom idldreomsorgen utvecklat
lokala férindringsarbeten for att ytterligare uppmérksamma vikten av en meningsfull social
tillvaro for dldre. Teamen har representerat hemtjinst, korttidsboende eller dldreboende.
En central fraga ar: vilka resultat har projektet givit for de dldre - och f6r personalen?

Forindringsarbetet for de dldre har inspirerats av den si kallade Genombrottsmetoden och
utvecklats i huvudsak i tre inriktningar. Ett centralt inslag i den forsta inriktningen utgors av
gemenskap i samband med fortiring som de dldre erbjudits att delta i. I den andra inriktningen
intar fysisk aktivitet en framtridande plats. Inom den tredje inriktningen har personspecifika
intvesseomriden sarskilt horsammats. I det samlade arbetet erbjuds de dldre bade grupporien-
terade- och individorienterade aktiviteter, varav individorienterade aktiviteter i sin tur kan
delas upp 4 ena sidan i interaktiva handlingar och 4 andra sidan i inre personliga processer.

Forindringsarbetet har dven kunnat fa konsekvenser for personalen. Atagandet inom
projektet har kunnat bidra till nya utmaningar. Till dessa forindringar hor exempelvis
vidgade ansvarsomriden, informationsspridning och dokumentation. Projektet har pa
ett vidare plan kunnat bidra till personalens kompetensutveckling. Infor det fortsatta
arbetet har pd flera hill den lokala organisationen setts ver och deltagarna har kommit
att inga i nytillsatta arbetsgrupper — med nya mojligheter och utmaningar.

I rapporten “Socialt innehall i dagen for éldre. Tio forbittringsarbeten inom dldre-
omsorgen” beskrivs projektets uppligg och genomférande, liksom projektresultaten - ur
teamens, handledarnas och chefernas perspektiv. I rapportens avslutande del diskuteras
slutsatser och framtridande tendenser som framkommit ur materialet. Rapporten har
sammanstillts av fil. mag. och forskningsassistent Maria S6derberg med en férhoppning
om att den ska kunna inspirera till andra liknande initiativ.

Nestor FoU-center ar ett forsknings- och utvecklingscenter (FoU) som dgs av Haninge, Nynéshamn, Sodertilje, Tyreso
och Viirmdo kommuner samt Stockholms lins landsting. FoU-centrets uppygift ir att genom praktiknira forskning
och utveckling bidra till att hoja kvaliteten inom éldveomsory och éldvevard och divmed dven livskvaliteten for ildrve
personer och deras nirstaende. FoU-centvet ska ses som en dppen maitesplats diy olika aktover utbyter evfarenheter, lir
av vavandra och utvecklar processer som ytterligave bidvay till en evidensbaserad ildveomsory och dldvevird.

NESTOR

Forskning och utveckling med idldre i fokus

Nestor FoU-center, Marinens vig 30, 136 40 Handen
Tel: 08-790 97 10, Fax: 08-790 97 12
Hemsida: www.nestor-foucenter.se




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




