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Inledning

De flesta vill bo kvar hemma ndr de blir dldre

De flesta ménniskor vill leva och aldras i den egna bostaden. Det ar dar man har
sina vanor, minnen och trygghet. Det 4r i hemmet den egna identiteten och
sjalvbilden hamtar sin kraft och naring. Sa lange man orkar klara av det dagliga
livets alla nédvandiga sysslor, antingen sjalv eller med hjilp av andra, vill de flesta
bo kvar i sitt hem.

Aldrandet ar som livet i évrigt fyllt med savél gladje och gemenskap, som med sorg
och ensamhet. Det som daremot skiljer alderdomen mot andra livsfaser ar att
forlusterna blir fler. Vanner dor och den néra vianskapskretsen tunnas ut, och
kroppens funktioner forlorar sakta eller ibland snabbt sin formaga. Att aldras
handlar om att forlora kara och nara, och om att férlora mentala och fysiska
funktioner. Takten och intensiteten &r dock individuell och unik f6r varje manniska.

Ndr kroppen blir skér och manga funktioner sviktar

Sjalvklart blir livet svarare att leva nar kroppens funktioner borjar ge vika. Nar
minnet sviktar eller och néar varje forflyttning kénns tung och besvérlig. Om
kroppens krampor ar sa omfattande eller om hjadrnans nervceller fértvinat och
cellernas signaler mist sin vanliga mottagare kan hemmet bli en borg och ett
fangelse som utestinger de mest grundlaggande behoven vi har av trygghet och
naring. D4 mister ordspraket Egen hdrd dr guld vdrd sin mening och sin betydelse
om inte samhéllets omsorg och omvardnad kan backa upp och bli det stéd som
skénker trygghet och sékerhet i att kunna bo kvar hemma.

Att férlora funktioner och kunna bo kvar hemma férutsditter professionellt stéd

For att kunna bo kvar hemma nér kroppen inte vill och inte kan eller nar hjdrnan
stokar runt med vara minnen behdévs det stod fran personal som ser en och vet
vilka hjadlpmedel som kan kompensera, vet hur man sakta kan aterfa en tidigare
formaga eller hur man kan lara sig att leva med en permanent
funktionsnedsattning. Personal som kan se bakom den minnessvaghet man
féorsoker dolja eller som vet hur man avleder en svart demenssjuk utan att sara eller
gora henne arg och ledsen.

Hemtjcdinsten dr vana att klara och kunna allt

Av tradition arbetar hemtjanstens personal med de flesta av de behov som &ldre har
hemma i sin egen bostad. Insatserna varierar, alltifran korta och relativt enkla”
insatser till mycket frekventa och omfattande insatser, som ar helt avgdérande for
den dldres mdjlighet att bo kvar hemma. Personalen ska klara av att beméta och
“leverera” insatser till alla de skiftande behoven som finns ute hos de aldre i det
geografiska omrade man verkar inom. Den svart cancersjuke dnklingen som nyligen
fyllt 90 ar och som varken kan laga mat eller klarar att ga pa toaletten sjalv ska ha
hjalp. Likasa ska personalen arbeta med den finurliga och pratglada fore detta
servitrisen som varit pensionér i tjugo ar och som behdéver hjalp med lite stddning
och paminnas om att 4ta och ta hand om sin hygien. Insatserna spanner 6ver ett
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brett behovsregister och det a&r nastintill omdojligt att ge ett individanpassat
professionellt stod till alla. Omfattningen av behovet hos vissa av de &dldre ar sa
stora och komplicerade sa for att personalen ska kunna ge ett riktigt och anpassat
stdéd behoéver deras kompetens specialiseras och férdjupas.

Specialiseringsbegreppet ar nyckelordet i den projektsatsning som under ett antal
ar skett inom fyra stadsdelar i Stockholm stad och som ar utgangspunkten for den
har utvarderingen. Genom att lyfta fram intresserade och nyfikna underskéterskor
och vardbitrdden, som tillsammans med processledare bildar sarskilda team for att
i samverkan utveckla kompetens och larande, ska kvaliteten i omsorgen 6ka.
Grundmeningen med specialisering ar att starka méjligheterna fér dldre med
omfattande stédbehov att tryggt kunna bo kvar i sina egna hem

Bakgrund

Mellan aren 2003 till 2006 startades tre projekt inom hemtjénsten i staden vars
syften var att utveckla specialistkunskap hos personalen. Ett projekt inriktade sig
mot dldre med demenssjukdomar och tva projekt mot dldre med omfattande
omvardnadsbehov. Under 2006 fick staden mdjlighet att engagera ytterligare
stadsdelar i ett projekt och fler specialteam drogs da igang inom hemtjansten.
Foreliggande utvidrdering har genomforts for det sistndmnda projektet.

Projekt Specialistutveckling av vardpersonal inom hemtjénsten

Med utgangspunkt fran vunna erfarenheter fran de tidigare tre projekten startades
2006-09-01 projektet Specialistutveckling av vardpersonal inom hemtjéinsten.
Projektet avslutas 2008-08-31.

Projektet innebar att nio olika specialteam startades vid fyra av stadens 14
stadsdelar enligt f6ljande:

* Ett omvardnadsteam i Bromma

e  Fyra demensteam i Enskede/Arsta/Vantor

* Tva demensteam i Farsta

* Tva demensteam Hasselby/Véallingby

Antalet medlemmar i teamen varierar fran 4 upp till 8 personer. Projektet leds av en
projektledare och vid varje stadsdel finns en sarskild processledare som
metodmaéssigt stéttar teamen.

Projektets mal

Projektets inriktning &r att utveckla arbetsformer och metoder som starker, féradlar
och bekraftar underskoterskors och vardbitradens kunskaper och kompetens i
arbetet med aldre som har demenssjukdomar eller minnessvarigheter eller som har
omfattande omvardnadsbehov. Utvald personal har organiserats i specialteam och
teamen har ingatt som en sjalvstédndig del i den samlade hemtjanstorganisationen.
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Projektets mal ar att:

* Demensteamen ska fa fordjupade kunskaper i demenssjukdomar och
omvardnadsteamet i rehabiliterande férhallningssétt samt att
omvardnadsarbete fokuseras pa olika sjukdomstillstand hos aldre.

* Teamen ska ta fram och utveckla arbetsmetoder f6r genomférandeplaner,
dokumentation, rapportering samt f6r samverkan med 6vriga huvudméan
som t ex primarvard, geriatrik och hemsjukvard.

* Teamen ska regelbundet férmedla ny kunskap och nya metoder till 6vrig
personal i hemtjiAnsten genom samarbete och samplanering.

* Processledarna ska ha regelbundna gemensamma moéten med
projektledaren for informations- och erfarenhetsutbyte.

* Processledarna ska halla regelbundna metodméten med
teammedlemmarna for reflektion och férdjupning i specialistomradet.

* Processledarna och projektledaren ska kontinuerligt dokumentera
processen genom att fora loggbok 6ver goda exempel, men ocksa 6ver
vilka problem och dilemman man stélls infér. Denna dokumentation
kommer att anvindas som stéd for utvardering men ocksa som bas for
erfarenhetsutbyte vid dialog pa processledarmoéten.

* Teamen ska under projekttiden dokumentera den nya kunskap och
erfarenhet som arbetet inneburit. Vad ar det man lart sig? Dessa
beskrivningar kommer att ligga till grund {6r den dokumentation éver
spetskompetens som teammedlemmarna kommer att fa efter projekttiden.

* Efter projekttiden ska stadsdelarna ha en tydlig organisation fé6r hur man
driver och forvaltar specialistfunktioner i hemtjansten.
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Utvarderingens genomforande och rapportens
upplagg

Utvarderingen har genomforts under april och maj manad 2008. Forutom inlasning
och analys av projektdokumentation samt l6pande uppfoljningssamtal under hela
projektet med projektledaren har enskilda intervjuer genomférts med féljande
grupperingar:

* Samtliga processledare
* 4 enhetschefer
*  Projektledare

Gruppintervjuer har gjorts med tre team, ett demensteam i Hasselby/Vallingby och
ett urval av medlemmar fran tvd demensteam i Farsta.

Rapportens uppldgg

[ utvarderingsrapportens disposition redovisas férst hur framgangsrikt projektet
varit inom respektive mal. Darefter beskrivs utvirderarens slutsatser, synpunkter
och idéer for den fortsatta utvecklingen av specialistteam inom Stockholm stad.

Resultat fran projektens olika mal

Fordjupad kunskap i teamen

Demensteamen

Utvarderingen kan konstatera att teamen under projektet pa ett kraftfullt och
malinriktat satt utvecklat sin kompetens och darmed hgjt kvaliteten i insatsen fér
demenssjuka och &dldre med stora behov av omvardnad. Bade enhetschefer,
processledare och medlemmar vittnar unisont om att kunskapen och kompetensen
idag ar betydligt stérre nu 4n nér projektet startade. Kunskapen och férmagan att
arbeta ratt gentemot de dldre demenssjuka, att kunna se behoven, utféra och
beskriva insatser gors idag utifran en stabil och genomténkt plattform.

Detta innebar att graden av respekt och tillit hos aktérer och intressenter sa som
bistandshandlaggare och narstaende ar betydligt storre idag 4n tidigare. Kontakten
med bistandhandlaggarna byggs nu upp utifran en framvaxande professionell
yrkesroll dar handldggarna kan stélla tydliga krav men ocksa delges koncisa och
noédvandiga beskrivningar for behoven som de dldre har. Den utvecklade kvaliteten i
samspelet mellan handlaggare och teamen har starkt omsorgskedjan fé6r gruppen
aldre med demens och minnessvarigheter. Aldregruppens behov har ringats in,
planering och utférande av insatser utgar idag néstan alltid fran de barande
grundférutsattningarna for all demensomsorg namligen kontinuitet, fatal ansikten,
stressfritt, flexibelt och féljsamt bemdtande. Sjalvklart forekommer undantag dar
planering och arbetsséatt stors av yttre omsténdigheter och krav. Men dessa
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undantag ar fa och ar av ringa omfattning i jaAmforelse med dem som berattar om
utveckling, yrkesstolthet och framgang.

Demensteamet - utifrdn ett kunskapsperspektiv

Hemtjansten har en lang tradition av att ta hand om de flesta behov, stora som
sma, som aldre har och som de behover stéd i for att kunna leva och bo i sin egen
bostad. Denna spridning i behovsfloran gor inte bara verksamheten svarplanerad
utan férsvarar ocksa férutsattningarna fér koncentrerad samling kring arbetssatt
och metoder. Utan att férringa insatsernas betydelse sa kan det uppsta svarigheter
att hitta fram till fruktbar metod- och kvalitetsutveckling nar man fér den ena
pensiondren ska utféra renodlade serviceinsatser och for den andra ska utféra
avancerade omsorgsinsatser som har stor betydelse f6r den &ldres liv och psykiska
valmaende. Mangfalden av uppgifter gor att alltfor lite metodutveckling sker och
ansvaret att ge den aldre vad den behoéver ramlar automatiskt ner i kndet pa den
enskilde medarbetaren. Har handlar det manga ganger mer om att springa fortare,
jakta vidare, agera och handla utan att hinna eller kunna reflektera 6éver vad man
ser och vad man gor. Mojligheterna att félja upp insatsens langsiktiga varde for den
aldre och bedoma insatsens effekt utifran mal och resurser &r ytterst begransad.

En del medarbetares kompetens och laggning ar mer handlingsorienterad och
praktisk, andras kompetens ar mer reflekterande och inriktad pa kontakt och
relation, och andra kan féorena bada dessa kompetenser. De skiftande behoven och
den skiftande kompetensen gor det svart och nastan omojligt att i den traditionella
hemtjanstorganisationen hitta fram till fokuserad och gemensam metodutveckling.

Hur har da demensteamen i projektet i detta avseende lyckats? Utan att
dramatisera kan utvarderingen konstatera att inom vissa stadsdelar var
igdngsattningen inledningsvis tuff och omskakande. Personal som valdes ut efter
intresse och kompetens hade svart att lamna sina tidigare vardtagare (som inte
tillhérde malgruppen) och hos kollegorna vacktes kdnslor av avundsjuka kring
vissa av de forutsadttningar som byggdes upp kring teamen (tid for reflektionsméten
och tid att "enbart ga till demenssjuka”). Det fanns ocksa ett visst ifrdgasattande
och undran hos dem som skulle inga i teamen, som sékerligen handlade om
bristande tillit till yrkesrollens varde, om det verkligen skulle vara nédvandigt att
bilda specialteam for demenssjuka aldre. Det kan val inte vara sa markligt att
hjalpa dessa av aldern svaga aldre.”

Men i takt med att teamen formades utvecklades deras inre samverkan och roll. De
flesta demensteamen ar idag team som samarbetar, kdnner en trygghet i uppdraget,
formedlar erfarenhet och tips till varandra. Teamen har byggt upp rutiner och
bemoétande som utgar fran varje enskild dldres behov och férutsattningar. Teamen
har ocksa byggt upp en féordjupad kunskap i att beskriva och tala om de
demenssjukas behov. Denna kunskap i samklang med utvecklat arbetsséatt och
rutiner har medfort att narstadende och bistandshandlaggare uppfattar teamens
insatser idag som professionella och med betydande kvalitet.
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Vissa team har anordnat anhérigtréffar, vilket i allmanhet &r ovanligt inom
hemtjansten. Medlemmarna blev under traffarna centralfigurer och kunde
tillsammans med de anhoériga i lugn och ro diskutera den aldres behov, kdnslor och
rutiner. Traffarnas effekt blev, forutom att bygga upp fortroendeskapande relationer
ocksa att de anhoriga fick storre kunskap om demenssjukdomens olika uttryck och
monster. Tilliten till insatserna fér och med de dldre dementa har saledes 6kat
anmarkningsvart.

Ett ytterligare omrade for kunskap dar teamen har vaxt ar formagan att ta initiativ,
finna idéer och hitta 16sningar. Den sa kallade handlingskompetensen och att hitta
"fiffiga” 16sningar som stéarker den aldres egen formaga att hantera sin vardag och
sina mojligheter att leva ett rikt liv har patagligt utvecklats.

Genom olika pedagogiska forhallningssétt (utvarderaren hittar inget annan lamplig
beskrivning) har man fatt glémda férmagor hos den aldre att ater blomma, 6ppnat
upp blockerat beteende att skota sin egen personliga hygien och kladsel, samt
lyckats hitta hjdlpmedel och rutiner som inneburit en starkt trygghet och sdkerhet
for den &ldre. Uttryck som anvands for denna kompetens ar att "lirka” ”"ga férsiktigt

»»

fram och kdnna efter”, "inte férsdoka dndra nagot forréan en kontakt ar sakrad”.

En absolut forutsattning for att kompetensen och arbetssattet ska ge resultat ar
tiden. Det maste finnas tid, det gar inte att skynda och arbetet maste hela tiden
goras tillsammans med den aldre. Har slas man av tanken och undran 6ver hur
omsorgen ser ut fér de dldre demenssjuka som vanligtvis méter éver ett tjugotal nya
personalansikten varje vecka. Ar det tjugo skiftande arbetssétt som den dldre
moter? Om god och livskraftig demensomsorg forutsétter fa ansikten och
utvecklade metoder, vilken demensomsorg blir d& summan av tjugo individers
insatser? Utan att lata fantasin ta for stora sprang gar det inte att blunda for att en
saddan omsorg inte bara ar ovardig, utan ocksa kostsam och ackumulerar i
slutdndan &nnu mer insatser eftersom sannolikheten ar stor att graden av
sjalvstandighet och trygghet hos den aldre minskar i stéllet for att 6ka. Ett scenario
dar otrygga och osdkra demenssjuka hamnar i en destruktiv spiral som riskerar
stort personligt lidande och som pa sikt genererar vardinriktade resurser trader da
fram.

Vissa teammedarbetare hade innan projektstart deltagit i olika grundlaggande
utbildningar i demens. Andra har under projektet pa olika satt fatt ta del och fatt
mojlighet att diskutera nya kunskapsomraden inom sjukdomen demens. P4 vissa
stéllen fylls stdndigt "demensparmen” pa med artiklar och material som kan
stimulera till fortsatt kunskapsutveckling. Genom att dela erfarenheter, genom att
proéva och félja upp, genom att visa upp och diskutera arbetssétt, genom reflektion
och foérdjupning och genom att l6pande diskutera metoder som vuxit fram i teamet
eller som tillférts teamet utifran har det for alla demensteam skett en férdjupad
kunskapsutveckling.
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Demensteamet — utifrdn den dldres perspektiv

[ utvarderingen har inga kontakter eller samtal skett med de aldre eller deras
anhoriga. De fordndringar i liv och hélsa som nedan lyfts fram har plockats ur de
intervjuer som gjorts med chefer, processledare och teammedlemmar.

* Manga demenssjuka eller minnessvaga lever ett socialt isolerat liv och
med l6pande stéd fran teamen kan personalen fungera som sprakror och
lank mellan de aldre och viktiga aktoérer i omsorgsgkedjan. Men ocksa
som lank mellan den &ldre och grannar, narstidende och andra. "Personal
som kan beskriva och beratta for distriktsskoterskan om den aldres héalsa
och behov, samt hur man arbetar och vad man iakttar.”

* Manga fornekar sin demens eller det predementa beteendet.
Demenssjukdomarna 4r manga och flera har Alzheimers sjukdom. Genom
demensteamets enhetliga féorhallningssatt har man lyckats upparbeta ett
fortroende hos de dldre, som tidigare tackat nej till hjalp, och darmed fatt
tilltrade till dennes hem och dar fatt mojlighet att skapa omsorg.

* Manga processledare menar att trygghetsgraden, formagan till egen
aktivitet och féormagan att skéta hygien och vardagssysslor har patagligt
O0kat hos de aldre.

Omvardnadsteamet

I projektet har endast ett omvardnadsteam ingatt. Ett team startades inledningsvis
upp inom ett hemtjdnstomrade i stadsdelen, men rimliga féorutsattningar att driva
arbetet fanns inte och teamet lades darfor ner. Ett nytt team startades i annat
omrade i stadsdelen och aven dar fick man avveckla teamet innan projektavslut —
ett annat projekt riktat till samma malgrupp prioriterades.

Sedan drygt ett ar tillbaka har ett omvardnadsteam varit igdng och det ar f6r denna
korta period svart att utvardera dess effekt och resultat. De medlemmar som ingar i
teamet har sedan lange en djup yrkesskicklighet som vidimeras med eftertryck av
processledare och enhetschef. I vilken utstrackning den férdjupade kunskapen i
omvardnadsteamet ar en effekt av projektet eller inte 4r svar att avgéra med
anledning av den korta tid teamet varit igang. Dock har arbetet i och runt teamet
medfort att ett antal viktiga och nédvandiga féorutsattningar och kompetenser blivit
tydliga. Dessa beskrivs i féljande avsnitt.

Kompetensens kdnnetecken - lugna, inkdnnande och effektiva i méten med dldre som
dr i kris

De tva som ingar i omvardnadsteamet har gedigen professionell kunskap dar
bemoétandet kdnnetecknas av lugn och inkdnnande i kombination med en
effektivitet som inte stér den aldre. Ofta moter de dldre som ar i en kris. Nagon kan
ha kommit hem fran sjukhuset, har svart att orientera sig i ldgenheten och kénner
sig 6vergiven och sarbar. Teampersonalen etablerar snabbt en tillitsfull kontakt och
styr upp situationen. Det kan handla om att ringa till sjukskéterskan pa sjukhuset
for att inhdmta mer information om den &ldres aktuella hilsa eller att ta kontakt
med arbetsterapeut for att snabbt fa dit en fristdende toalett. Personalen har
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kunskap i att smidigt och pa ratt satt hjalpa aldre med svara rorelsehinder och med
omfattande omvardnadsbehov. Ett kunskapsomrade ar deras formaga att lasa av
och bedéma den aldres samlade héalsosituation. Denna kunskap gor att
argumentation och dialogen med andra omsorgsaktorer s som distriktsskéterskan
och bistandshandlaggaren blir konstruktiv och respektfull.

Fler aldre som tillhor teamen befinner sig i svara och smartsamma
sjukdomssituationer. Nagon kan ha langtgdende cancer och lider bade fysiskt och
mentalt. Teampersonalen har stor kunskap och kidnslomaéssig insikt att méta dessa
aldre utan 6vermannas av egen radsla och fortvivlan. De kan trosta, halla i handen
och vara nara utan att stressa och fly.

Vad kdnnetecknar omvdrdnadsteamets madlgrupp?

Manga av de &ldre lever precis pa gransen till att klara av att bo kvar hemma. Ofta
hamnar de rent sjukdomsma&ssigt i besvéarliga situationer och deras narhistoria kan
ha innehallit flera vistelser pa akutsjukhus eller geriatriken. Efter en
sjukdomsvistelse definieras de av sjukhuset som fardigbehandlade och
bistandshandlaggaren utgar darfor i sitt beslut att den &ldre ska samma hjélp och
stdéd som hon hade innan hon lades in pa sjukhuset. Men sjukhusmiljén med sléata
korridorer utan trosklar, handikapptoaletter och héj- och sdnkbara sangar skiljer
sig avsevart fran det egna hemmets miljo. Den aldres formaga att ta sig fram
fungerade pa sjukhuset, men nar hon kommer hem inser hon snabbt att
lagenheten eller villan har atskilliga hinder som gér henne oférmoégen eller starkt
hindrad att ta sig fram eller att klara av sitt dagliga liv. Fortvivlan och chock gér att
de aldre ar i akut behov av omvardnadsteamet.

Professionellt stéd och bemétande vid férsta métet genererar en positiv
omvdrdnadsspiral

Det forsta motet ar starkt avgérande for hur den dldre kommer att uppleva det
fortsatta stodet. Far hon kontakt med personalen, kdnner trygghet, sdkerhet och
tillit kommer hon att bejaka omsorgen och omvardnaden. En positiv omsorgsspiral
har satts igang och en vanlig vanférstéllning ar att man tror att den aldre nu
forutsatter att det &r samma personal som ska komma i fortsattningen. Men sa ar
det inte om personalen i inledningen, férutom att de utfér en professionell insats
ocksa mentalt férbereder den dldre pa att hon aven fortsattningsvis kommer att fa
lika bra stdd fast av andra personer. I omvardnadsteamets yrkesroll ingar ocksa att
introducera och vagleda kollegorna om den situation och de behov den &ldre har.
Antingen gors det pa plats hemma hos den &ldre eller sa sker introduktionen
muntligen och via de planer och skriftliga material som tagits fram.

Bra och professionellt forsta stdd, tydlig och informationsrik éverféring till kollegor
genererar den spiral av néjdhet som all verksamhet efterstravar.
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Utvecklade arbetsmetoder for genomforandeplaner,
dokumentation och rapportering samt samverkan med ovriga
huvudman

Demensteamen och Omvardnadsteamen

Genomforandeplaner

Arbetet med att skriva tydliga och anvéndbara genomférandeplaner har kommit
igang. Det sker idag en successiv utveckling av innehadllet i planerna och
medlemmarnas féormaga att anvidnda datorprogrammet ParaSol. Utvarderaren
uppfattar att teamen har kommit olika langt i processen. En del team har hittat
rutiner for skrivandet och fatt ’klam pa” formuleringarna i planerna andra &r mer
sokande och osdkra. Vissa team och vissa medlemmar har kommit igang med att
dokumentera i ParaSol, andra team ar dnnu inte dar. Trots stéd och traning fran
processledarna aterstar en hel del arbete i form av kompetensutveckling och
traning innan kvaliteten i innehallet och rutinerna for genomférandeplaner ar
tillfredsstéllande.

Annan dokumentation

En viktig informationskéalla, sarskild for demensteamen, ar den aldres
levnadsberattelse. Teamen far oftast skriftligt, via den narstaende, information om
den aldres levnadshistoria, vilka varderingar och vanor hon har. Beréttelsen ligger
till grund féor den omsorg och det stéd man ger.

Det finns ocksa andra former av dokumentation som syftar till att sprida
information till kollegor och andra, exempelvis: "7demensschema” med tider och
rutiner, kontaktbdcker, informationsmappar, listor, etc. Olika bendmningar fér
detta anvands och férutom genomforandeplan och levnadsberéittelse anviander
teamen och stadsdelarna system som &r lokala och inte generella.

Samverkan med andra aktorer

Samtliga demensteam och omvardnadsteamet har via primarvardens
distriktsjukskoéterska ett delegerat ansvar att dela ut medicin. En del dldre har en
omfattande ordinering, andra farre.

Utvarderingen kan inte finna nagot utvecklat samarbete med distriktsskoterska.
Samarbetet tycks fungera utan att nagra direkta metodmaéassiga diskussioner sker.
Nagot team anser att delegeringen av medicinutdelning skett "smygvis" och att
motesfrekvensen med sjukskéterskorna sakta har klingat av. Teamet énskar mer
samverkan och diskussioner kring bland annat tecken pa biverkningar som den
aldre kan fa.

Teamen har pa olika vis utvecklat den aktivitetsstédjande och den rehabiliterande
kompetensen. Kunskapsutvecklingen har antingen skett inom teamet, av
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processledare (en processledare dr arbetsterapeut och en ar sjukgymnast) eller via
samverkan med arbetsterapeut eller sjukgymnast inom rehabiliteringsenheten.

Formedling av teamens erfarenhet och kunskap till ovrig
hemtjanstpersonal

I specialistteamens roll och ansvar ligger att 6verfora erfarenhet och kunskap till
ovriga kollegor inom hemtjansten. Eftersom teammedlemmarna av schema- och
planeringsméssiga orsaker inte alltid ar tillgdngliga fér att stddja den aldre ar
forutsattningarna for och kvaliteten i kunskapsoverfoéringen av stor betydelse.
Ambitionen ar ju att sa langt det &r mojligt uppratthalla ett likartat arbetsséatt och
gemensamt bemoétande av de dldre.

Ett omrade for utveckling

Det béasta utbytet av bade praktisk och muntlig information sker da man har
mojlighet att tillsammans arbeta "dubbelt” hemma hos den dldre. Detta sker ofta i
omvardnadsteamet men ar mycket sdllsynt inom demensteamen. Nar det inte gar
att arbeta "dubbelt” sker 6verforingen via genomférandeplaner, annan
dokumentation eller/och rapportering.

En tanke har varit att demensteamen ska fa utrymme att berdtta om arbetsséatt,
metodik och tips vid enhetsmoten, exempelvis pa arbetsplatstréaffar och
grupptréaffar. Ibland fungerar det och ibland fungerar det inte alls. Manga ganger
tycks inte teamet fa tillrackligt med utrymme vid dessa tréffar. Agendan innehaller
manga olika fragor, tiden ar knapp och det tycks inte finnas utrymme foér
férdjupning och dialog, nagot som ar nédvandigt for att erfarenheterna ska spridas
och fa faste in i andras arbetssatt.

Har saknas sédkerligen bade lampliga motesformer och pedagogik att formedla
erfarenheter och upparbetad kunskap. Det kan vara svart och laddat att formedla
erfarenheter och kunskaper till sina egna kollegor. Det 4r ocksa svart att 6ppet ta
emot andras tips, idéer och kunskap. Fortfarande finns det sdkerligen normer som
pa olika satt formedlar ett outtalat eller ett direkt budskap att ingen i gruppen ska
sticka ut och tro att de kan mer &n nagon annan. Stravan efter att behalla en
jamvikt och balans i gruppen finns och ett specialteam dar ny kunskap utvecklas
andrar naturligtvis pa radande balans. Teamen riskerar att fa utsta negativa
reaktioner eller/och ges daliga forutsédttningar att formedla det man kan.

Utvarderaren har inte uppfattat att specialteamen motarbetats eller blivit Asidosatta
av kollegor och grupper. De flesta &r positiva och visst finns det sdkert nagon som,
framst under projektets inledning, uttryckt ett och annat negativt ord gentemot
teamen. Men dessa yttringar &r ringa och 6verskuggas av en allmén positiv
uppfattning gentemot teamen. Daremot kan inte utvarderaren iaktta nagon
medveten utveckling av nya former fér spridning, dialog och uppf6ljning av
kunskap och erfarenhet. Detta 4r mest patagligt inom demensteamen (for
omvardnadsteamet har man hitta fram till olika former av kunskapsférmedling
mellan teamet och andra nar det géiller vardtagare med psykiska problem och
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vardtagare med omfattande omvardnadsbehov). Fortfarande tycks métesformerna
byggas kring att sprida information, att delge, att planera och att komma &verens
om den yttre strukturen. Inte om att l4ra av varandra och om att finna former for
hur man tillsammans kan utveckla gemensamma arbetssatt.

Om inte sadana former utvecklas riskera specialteamens kunskap att isoleras och
stdngas in hos ett antal medarbetare. Har behéver hemtjdnsten préva och
experimentera fram nya former f6r hur kunskap kan spridas och féradlas. Har kan
nya vanor och rutiner byggas upp, vanor som utmanar stela normer, jantelagar och
traditionella former fér méten.

Processledaren

Projektet formulerade vid start tva projektmal som handlade om rollen som
processledare.
* Processledarna ska ha regelbundna gemensamma moten med
projektledaren for informations- och erfarenhetsutbyte
* Processledarna ska halla regelbundna metodméten med
teammedlemmarna for reflektion och férdjupning i specialistomradet.

Det ar latt att i utvarderingen folja upp dessa mal och konstatera att regelbundna
moten mellan processledaren och projektledaren har skett. Likasa har
processledarna haft regelbundna metodmoten for reflektion och férdjupning med
sina team.

Men for att kunna fanga och ta lardom av de aktiviteter och situationer som skapat
forutsattningar for teamen och for den utveckling som skett maste
processledarrollen studeras ndrmare och ocksa den nya formen av metodmoéten
som projektet anvant. Vad innebéar det att vara processledare? Vilken betydelse har
processledaren for teamen, f6r enhetschefen och f6r den samlade utveckling inom
hemtjadnsten? Vad ar ett metodmote och vilket varden genereras ur moétena? Dessa
fragor har lyfts fram i utvarderingen och genom att analysera intervjupersonernas
svar och resonemang borjar en tydlig bild framtrada.

Rollen som processledare

For att forsta rollens innehall och betydelse maste man ocksa férsta hemtjanstens
organisation och historia. Som tidigare ndmnts lever hemtjansten i en varld dar
personalen ska kunna klara av att tillgodose de mest skiftande behov som en aldre
kan ha nar hennes funktioner bérjar svikta. Behovsspannet ar brett och
uppgifterna manga. Detta forutsatter flexibilitet och férmaga att hantera akuta
behov samtidigt som organisationen ska varna om de &ldres behov av kontinuitet
och férutsidgbarhet i motena med personalen. Organisationen ska dessutom ha en
budget i balans och ocksa hitta fram till former och férutsattningar for utveckling
och fornyelse. Utan att 6verdriva kan man sla fast att hemtjadnstens organisation
har en rik uppséttning komponenter och krav som gor att den ar svarplanerad,
svarstyrd och svar att utveckla.
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Nar man utifran detta perspektiv studerar processledarens roll och uppgift forstar
man béttre dess varde och ndédvandighet.

Processledaren - den som bevakar och haller fokus

Den framgar tydligt fran alla intervjuer, med saval enhetscheferna som
processledarna och teamen, att en central roll och uppgift for processledaren ar att
vara den som bevakar och stédjer att teamen haller i och kvar de fragor och
insatser som ligger inom deras specialistomrade. Hemtjanstens hadndelsestyrda
verklighet och krav pa flexibilitet riskerar annars att utarma och &ta upp
specialistteamens roll och dess ndédvandiga behov av sarskildhet. Processledaren
bevakar att teamen far utrymme och resurser att koncentrerat och langsiktigt
kunna arbeta med malgruppen.

Processledaren ser ocksa till att teamens medlemmar stédndigt haller fokus pa
huvudfragorna; hur ska vi utveckla vara insatser fér de demenssjuka och for de
aldre som har stora omvardnadsbehov? Vilka behov ser ni och hur kan jag bista er?
Processledaren ar injektionen som bade inspirerar, utmanar och stédjer.

Genom att lyssna och fanga upp, "peppa” och hjalpa till att formulera ord f6r den
tysta och outtalade kunskap man besitter har processledaren fatt teamens
medlemmar att 6ppna sig och vaga kénna tilltro till sin kompetens.

Processledaren som handgriplig viagledare

De processledare som ingar i projekt har olika utbildnings- och yrkesbakgrund. En
ar sjukgymnast! med bred yrkeserfarenhet av &ldreomsorg och hélso- och sjukvard,
en ar arbetsterapeut? med lang erfarenhet av arbetsrehabilitering inom &ldreomsorg
och hélso- och sjukvard, en &r omsorgspersonal med lang erfarenhet av
dagverksamhet for dldre dementa3, tva &r omsorgspersonal med lang
yrkeserfarenhet fran dldreomsorgen#.

Utifran kompetensen, férvarvad genom utbildning och lang erfarenhet inom yrket,
arbetar processledarna handgripligt, manga ganger pa plats hemma hos den &ldre,
med att vagleda teamets medlemmar i deras arbete. Processledaren traffar de aldre
och tillsammans med teamet utformas insatser och stéd. Arbetssatt har tydliga
inslag av Action Learnings, namligen:

* Medarbetaren ar delaktig
* Man utgar fran en situation
* Situationen ar verklig

Genom att processledaren finns mitt ute i den verklighet som teamet befinner sig i
blir l1arande en konstruktiv process som direkt kan tillAmpas och féljas upp i

1 Omvardnadsteamet i Bromma

2 Demensteamen i Enskede-Arsta-Vantér
3 Demensteamen i Farsta

4 Hasselby-Vallingby

5 R W Revans teorier om Action Learning
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omvardnadssituationen. Handlingar och nyvunnen metodik kan sedan 6verforas till
andra liknande situationer som medarbetaren moter. Processledaren skapar i
samverkan med medlemmarna en larosituation som fér omsorgen framat och som
starker den aldres halsa och méjlighet att leva ett bra liv.

Processledaren moter i dessa praktiska "har och nu situationer” enstaka
medlemmar ur teamet och tillsammans med dem kan hon sedan bara den
utvecklade metodiken vidare in till de gemensamma metodméten som ager rum i
projektet.

Vilken yrkes- och utbildningsbakgrund ska en processledare ha?

[ utvarderingen har inga direkta fragor stéllts rorande detta. Men utvarderingen
kan &nda skoénja i undertexter och mellan raderna att bakgrunden, oavsett om den
innehaller akademiska betyg eller inte, knappast har nagon stérre betydelse. Det
viktigaste ar att processledaren har djup erfarenhet och kunskap om de behov som
demenssjuka eller dldre med omfattande omvardnadsbehov har.

Processledaren maste ha kunskap, bara pa tips och idéer féor hur man goér, veta vad
man kan s6ka kunskap och naturligtvis ha kompetens att kunna fé6rmedla sitt
kunnande. En viktig forméaga som ocksa hérs mellan meningar och ord ar att
processledaren maste kunna etablera kontakt med teammedlemmarna, ha férmaga
att skapa tillit och respekt. Det &r ingen tvekan om att processledarna i dessa
avseende verkligen har lyckats. Utvarderaren har bara hért positiva ord om deras
arbete.

Processledaren - enhetschefens forlangda arm

De enhetschefer som intervjuats i utvarderingen ar alla av den asikten att
processledarna under projektet fungerat som ett oumbarligt lednings- och
handledningsstéd i arbetet att utveckla insatserna fér dldre demenssjuka och aldre
med stora omvardnadsbehov. Teamen har behévt och fatt kvalificerad coachning av
processledarna och via processledaren getts mojlighet att traffa andra team, och fatt
mdjlighet att delta i stadsdvergripande natverk med liknande specialteam.

Alla enhetschefer uttrycker att de ar mycket néjda med processledarnas arbete. De
ar de "ratta” personerna, engagerade och intresserade, tar uppgiften pa stort allvar
och verkligen driver utvecklingen framat. "Processledarna har gjort ett toppenjobb,
delgett sin kunskap, stottat, inspirerat och starkt medlemmarnas yrkestillit.”

Enhetscheferna anser att de reflektions- och metodmoéten som processledarna lett
ar en betydelsefull del i den framgang som kan konstateras. Motena har skapat nya
vanor, nya séitt att ta hand om medarbetarnas kunnande, bra forum for att trana
och lara sig nytt.

Processledarna arbetar inte bara handledningsorienterat gentemot teamen utan
fungerar ocksa som koordinatorer nar det géller att halla ihop kontakter och
samverka med andra; exempelvis med bistdndshandlaggare, samordnare (bl a i
samband med schemaplanering) och andra yrkeskompetenser.

Stad fill ledning, organisation, grupp och individ.

Surbrunnsgatan 32, 113 48 Stockholm. Tel 08-54 59 10 60. Fax 08-54 59 10 61. e-post consider@consider.se www.consider.se
Oraanisations nr 556326-8787.



CONSIDER ’

CONSULTANTS

Etabl. 1971

Nagon enhetschef menar att under det senaste aret har behoven hos de aldre
forandrats avsevart och idag ar det betydligt fler som har stoérre och mer omfattade
behov an tidigare. For att kunna moéta detta ar en specialisering helt nédvandig.
”Jag maste leda och ldgga tid och kraft pa helheten och behéver en processledare
som har verktyg och kompetens att stotta och utveckla specialteamen.”

Det allméanna intrycket &r att de enhetschefer som har ambition att dven efter
projektets slut ha demensteam behéver en férldngd arm, en processledare eller en
handledare som kan fokusera och stddja teamen. Deras tid, kompetens och
resurser racker inte till for att ocksa klara sddana uppgifter. I utvarderingen hors
inte detta budskap lika tydligt nar det galler omvardnadsteamet. En orsak ar att
man utifrdn den lardom som utvecklats inom projektet nu har planer att ga vidare
och starta ett sa kallat "startteam” med medarbetare som alltid utfor de forsta
insatserna gentemot "nya” dldre. Hur detta team ska organiseras och byggas upp ar
annu inte klart.

Lopande dokumentation och samverkan med projektledaren

Under projektet har processledarna fort egna loggbdcker. Loggbdckerna har anvints
som ett satt for processledaren att folja arbetet med teamet. Genom att notera det
som har hant och beskriva egna reaktioner, svarigheter och upplevelser har
bockerna fungerat som ett bra instrument for egen reflektion och sjalvutvardering.
Bockerna och de 16pande anteckningarna har ocksa fungerat som minnesstolpar
vid de gemensamma moétena med projektledaren. Det ska har ndmnas att dven
projektledaren skriver loggbok som anvinds som verktyg for att folja de
overgripande processerna som hon méter i sin roll att leda projektet.

Under hela projektet traffas processledare och projektledare regelbundet. Gruppen
har utvecklats till ett ledningsteam déar erfarenheter delas, problem léses, strategier
och vagval diskuteras, och diar gemensam planering utarbetas.

Metod- och reflektionsmoten

Knutpunkten och navet dar teamet och processledaren tillsammans utformar och
diskuterar hur man ska arbeta med insatserna inom specialomradet &r metod- och
reflektionsmétena. Det 4r i metodmoétena medlemmarna lagt grunden for sitt
gemensamma larande och fér den nya yrkesidentitet som det innebar att arbeta i
ett specialteam.

Processledaren fungerar som samtalsledare under métena. Hon ser till att alla
kommer till tals, f6ljer processen och héller kvar koncentrationen till de teman och
amnen man samtalar runt. Under métena anvander man ofta de samtalssteg som
finns i Gibbs reflektionscykel:

1. Beskrivning: vad hande? 2. Kanslor: vad tdnkte du och vad kédnde du?

3. Vardering: vad var positivt och vad var negativt? 4. Analys: vad kan du lara
dig av detta? 5. Slutsats: kunde du gjort nadgot annat? 6. Handlingsplan: om
det hande igen vad skulle du gora da?
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Processledaren har under metodmoétena ocksa maojlighet att férmedla egen kunskap
inom omradet och naturligtvis ocksa lyfta fram de situationer hon métt ute hos de
aldre.

Métenas frekvens skiftar mellan de olika stadsdelarna

Under utvarderingen har det visat sig att frekvensen féor moétena varierar. En del
team traffas under minst en timme en gang i veckan, andra team traffas en gang
varannan vecka och under cirka 1 %2 timme. F6r omvardnadsteamet har det under
projektet varit svart att hitta regelbundna och fasta tider f6r dessa moten.

Hemtjansten &r hadndelsestyrd och att s& manga processledare och team lyckats
tranga igenom vagen av uppgifter och boka in och halla kvar regelbundna méten
maste ses som en stor framgang. Utvarderaren menar dock att méten varannan
vecka ar for lite. Det kravs tatare moten for att kunna utveckla teamens arbete och
for att sdkerhetsstélla en mer langsiktig och hallbar utveckling. Specialistteamen
har &nnu inte natt den djupa férankring och forstaelse som behoévs for att de ska
ses som en permanent del i hemtjinstens utbud av insatser. Teamen behdver
tillrackligt med tidsméssigt utrymme och fortsatt stéd fran processledare eller
motsvarande for att pa sikt kunna fungera som ett naturligt inslag i hemtjanstens
organisation.

Organisation som kan vidareutveckla och forvalta
specialistfunktioner inom hemtjansten

Ett projektmal ar att prova och utveckla erfarenhet fér hur dldreomsorgen inom
stadsdelarna kan organisera och styra specialistteam inom hemtjansten. Projektet
och den har typen av specialisering ar ny inom staden och det ar darfér viktigt att
hitta former for hur teamen ska ledas men ocksa hur specialiseringen kan fungera
som ett ordinarie inslag i hemtjanstens organisation.

Projektledningen har provat och lagt en organisatorisk grund

Ansatsen under projektets inledning var att varje stadsdel skulle rekrytera
intresserade och lampliga medarbetare fran alla hemtjanstgrupper och sedan samla
dem i demensteam. Omvardnadsteamet daremot skulle i utvald stadsdel utga fran
en enhet.

Relativt tidigt upptackte projektledningen att det tédnkta sattet att organisera
demensteamen skulle skapa problem och svarigheter med att styra och stotta
teamen. En ny ledningsstruktur skulle i sddana fall bli nédvandig att bygga upp,
nagot som skulle krdva bade resurser och samordning. Dessutom skulle
forankringsprocessen bli omfattande och splittrad.

Projektledningen valde i stéllet en annan vig. I samverkan med aldreomsorgens

ledning vid stadsdelarna kom man 6verens om att teamen skulle 4gas och utga fran
en enhet och att enhetschefen var den som skulle ha det 6évergripande
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ledningsansvaret. Pa sa satt blev ledningen av demensteamen integrerad och
kopplad till den ordinarie ledningsstrukturen och inte som tidigare tdnkt "egna
batar” med besattning fran olika grupper och dar former féor gemensam ledning var
tvungen att byggas upp.

Lokala styrgrupper

For att halla ihop ledningen och for att samordna erfarenhet och strategiska
stallningstaganden bildades lokala styrgrupper vid varje stadsdel. I styrgruppen
ingick verksamhetsansvariga for hemtjansten, enhetschefer, projektledare och
processledare.

Styrgrupperna diskuterade 16pande de framgangar och svarigheter som alltid ar
forknippat med ett utvecklingsarbete. Utvarderaren uppfattar att processen i
grupperna handlade om tre parallella spar, namligen att:

. Forankra specialisttanken brett och djupt hos ledningen

" Kunna fatta direkta och snabba beslut (genom direkt access till den samlade
ledningen)

. Tillféra perspektiv och erfarenhet

Styrgrupperna verkar ha fungerat som en lokal utvecklingsgrupp déar fokus har
varit specialistutveckling. Det verkar vara tydligt att den har typen av
utvecklingsfragor traditionellt inom hemtjédnsten inte haft nagot eget forum och
egen agenda. Projektet har inom systemet lyckats knyta ihop organisationens olika
nivaer pa ett konstruktivt och framgangsrikt satt.

Utvarderaren anser att den vunna erfarenheten med lokala styrgrupper ska tas
tillvara och borde kunna vidareutvecklas inom varje stadsdel. Grupperna skulle
kunna fungera som utvecklingsgrupper dar ledning och medarbetare inom
hemtjansten och kanske ocksa bistdndshandlaggare har till uppgift att leda,
utveckla och samordna idéutveckling av nya organisatoriska former och den
kompetens som finns inom verksamheten.

Styrgrupp for hela projektet
I styrgruppen sitter enhetschefer, projektledare, och en representant fran
bestallaren.

Styrgruppen traffas varannan manad och far information om vad som hander i
projektet och tar stallningen till de férslag som projektledaren lyft fram. Genom att
arbeta stadsdelsévergripande har medlemmarna i styrgruppen moéjlighet att dra
nytta av den erfarenhet som sker inom samtliga fyra stadsdelar. Projektet har
dadrmed minimerat det resurssloseri som uppstar varje gang hjulet ater uppfinns.

Utvarderaren konstaterar att projektet via lokala styrgrupper, processledare och

genom att utveckla former och innehall i specialistteam lagt en stabil grund till en
fortsattning av mer forvaltande karaktar inom respektive stadsdel.
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Projektledning

Projektledaren har haft en 6vergripande och samlande roll i projektets arbete och
utveckling. Genom att halla ihop utvecklingen i de fyra stadsdelarna och genom att
skapa ett ledningsteam tillsammans med processledarna har projektet hela tiden
haft styrfart och hanterat de svarigheter och hinder som uppstatt.

Projektledningens knnedom om och respekt f6r hemtjinstens kultur och de inre
vardagsvarderingarna har varit en forutsattning fér projektets arbete. Det ar alltid
en grannlaga uppgift att leda ett projekt dar frontpersonalen ska vara huvudaktoérer
och sarskilt inom dldreomsorgen dar regler, hard ekonomistyrning, manga och
sndva insatsangivelser latt skapar en instillning som tar sig uttryck i “de dar uppe
och vi har nere”. Men projektet har lyckats 6verbrygga dessa attityder och pa ett
bade strategiskt och manskligt vis kunnat utveckla savéal de individer och grupper
som i arbetet star den &ldre nédra som det ledningssystem som finns "ovanfor”.
Medarbetarna har kant sig delaktiga och ledningen har varit med och aktivt
paverkat utveckling. I och med detta har projektledningen skapat férdndring inom
olika nivaer i systemet.

Stad fill ledning, organisation, grupp och individ.

Surbrunnsgatan 32, 113 48 Stockholm. Tel 08-54 59 10 60. Fax 08-54 59 10 61. e-post consider@consider.se www.consider.se
Oraanisations nr 556326-8787.



CONSIDER "

CONSULTANTS

Etabl. 1971

Slutsatser och synpunkter for den fortsatta
utvecklingen av specialistteam inom Stockholm
stad

Utan tvekan ett framgangsrikt projekt

Under de senaste aren har manga utvecklingssatsningar gjorts inom
aldreomsorgen. Som utvarderare och processhandledare har jag varit inkopplad i
flera projekt har i l1anet och fatt ta del av bade framgangsrika och mindre
framgangsrika satsningar. All utveckling innebér stora anstrdngningar for individer,
grupper och organisationer. Arbetet forutsatter att verksamheten klara det dagliga
atagandet och samtidigt kan ldgga kraft och tid pa att arbeta med féorandring. Atti
tider av besparingar, omstrukturering, chefsbyten och annat inre och yttre tryck
aven agna tid och vilja till att utveckla ar en utmaning.

Projekt specialistutveckling av vardpersonal inom hemtjansten &r i de allra flesta
avseenden ett mycket framgangsrikt projekt. Projektet har lyckats halla ihop en
gemensam utveckling inom fyra stadsdelar och lyckats med att utveckla former och
innehall for 8 demensteam. Projektet har engagerat medarbetare och chefer och i
samverkan har man utvecklat metoder och system fé6r hur man inom hemtjénsten
via specialteam kan stédrka omsorgen och omvardnaden om vara aldre. Staden har
investerat vil och nu maste man ta stallning for hur man ska bygga vidare utifran
projektets goda resultat. Manga delar av det som utvecklats inom projektet, sarskilt
organiserade metod- och reflektionsméten, bér kunna efter planering inféras
generellt for hela hemtjansten.

Utvarderaren vill uppméarksamma ett par omraden dar projektet inte natt hela
vagen fram.

Omvardnadsteam

Nar man betraktar omvardnadsteamets mal och uppgifter och vilken grupp av aldre
man ska vanda sig till tycks allt verka konkret och tydligt. Men nédr man som
utvarderare lyssnar och far ta del av de berattelser som sker i och runt teamets
arbete blir inte klarheten lika tydlig. Olika fragor reses. Vilken grupp &ldre ska
teamet vanda sig till? Hur sjuka och funktionsnedsatta ska personerna vara? Vem
bedomer och véljer ut dessa aldre? Nar man funderat kring dessa fragor kommer
ytterligare fragor som ror sjalva teamet. Hur lange ska man i teamet hjalpa den
utvalda gruppen? Om den &ldre inte blir "battre”, ska teamet da alltid hjalpa och
stédja henne?

Under utvarderingen har en del lyft fram att behoven hos manga aldre idag ar
betydligt storre &n den var for bara ett ar sedan. Manga aldre som bor hemma har
saledes omfattande omvardnadsbehov och om vi antar, utan nagon vetenskaplig
grund, att arets trend inte kommer att avstanna utan kommer att fortsatta. Vad
hander da? En slutsats ar att fler och fler aldre behéver den kompetens och det
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arbetssatt som ar grundtanken bakom omvardnadsteamen. Ska da hela
hemtjansten organiseras i omvardnadsteam, demensteam och kanske serviceteam?
Eller kan man 16sa behoven av kvalificerat sté6d pa annat s&tt? Hur ska bestéllare
och bistandshandlaggare tdnka och agera nar de rekommenderar utférare till
denna malgrupp? Utvarderare féreslar att staden arbetar vidare med dessa
fragestallningar genom att etablera utvecklingsteam med erfarna, intresserade och
engagerade chefer, medarbetare och bistandshandlaggare och gidrna med
representanter fran halso- och sjukvarden. Team som far i uppdrag att férdjupa sig
i fragan och far férutsattningar att prova olika modeller och arbetssétt.

Teamens férmadga och forutsdttningar att férmedla sin kunskap vidare
Medlemmarna i demensteamen kommer inte att under veckans alla sju dagar och
timmar kunna hjilpa och stédja de dldre som ar demenssjuka. Ledighet och
schema gor att de dldre kommer att f4 stéd av personal som inte ingar
demensteamen.

Overforing av teamets kompetens och kunskap blir darfor extra betydelsefullt. I
utvarderingen har det framkommit att formerna fér detta inte ar tillrackligt
utvecklade. Att for kollegor berédtta, instruera, beskriva, skapa intresset for att géra
nagot pa nytt satt och inspirera till larande ar en kompetens som man maste trana
och utbilda sig i. Det ar inget som automatiskt féljer med den nya kunskapen man
sjalv upptéackt och utvecklat i teamet.

Det finns saledes stora utvecklingsmojligheter genom att hitta former f6r hur man
fran specialistteamen for vidare sin kompetens till kollegorna utanfor teamen.
Darfér bér man satsa pa utbildning och traning i pedagogiken att formedla kunskap
till kollegor.

Dokumentation

Teamen har kommit igang med att dokumentera, men fortfarande aterstar mycket
arbete innan den delen i yrket har natt upp till en godkadnd niva. Teamen maste
ova, ges mojlighet via "case” och aterkoppling och pa sa vis trédna férmagan att
utveckla det skriftliga yrkesspraket. Cheferna maste markera tydligare &n idag
vikten av dokumentation och fortsétta skapa férutsattningar foér teamen att skriva
och lara sig. Den gamla kulturen dar det ar helt i sin ordning att strunta i att
dokumentera ar nu forbi och en ny kultur maste byggas upp.

Reflektions- och metodméten

I projektet ar alla 6verens om att reflektions- och metodmoétena &r en férutséttning
for teamen i deras arbete att utveckla omsorgen for de dldre. Men i utvarderingen
framgar att verksamheten fortfarande inte resolut planerar och beslutar om fasta
och tydliga tidsramar f6r moétena. Motena existerar men under svajiga premisser.
Ledningen boér se dessa méten som naturliga inslag i verksamheten och tiden bor
schemaléggas for all hemtjanstpersonal.

Lokala styrgrupper/utvecklingsgrupper
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De lokala styrgrupperna i projektet har varit lyckosamma. Den lokala ledningen har
via grupperna blivit engagerad i utvecklingen, fatt tagit del av erfarenheter och
kunskap och etablerat ett forum fér strategier och langsiktiga beslut. Staden bor ta
tillfalle att pa bred front starta upp liknande grupper inom fler stadsdelar. Genom
att infora lokala utvecklingsgrupper med medlemmar fran bl a ledning,
rehabiliteringsenhet och medarbetare far dldreomsorgen tillgang till en samlad
kunskap som tillsammans kan utgdra spjutspets och plattform foér arbetsplatsnara
utveckling. Utvarderaren ser inga hinder att gruppen bemannas bade med
representanter fran staden och privata utférare
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