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Kort om Forshaga kommun

Forshaga ligger i sodra Varmland, ca 2 mil norr om Karlstad. Genom
Forshaga kommun rinner Klarilven som en livsader. Alven har givit
forutsattning for bruk och fabriker att skapa arbetstillfallen.
Kommunen har tva huvudorter, Forshaga och Deje. Forshaga ar
storre till folkmangd, det dr 4ven har huvuddelen av service och
affarer finns. Deje ligger ca 1 mil norr om Forshaga och i sin
strackning norrut finns gott om byar.

e Befolkningsmangd dec 2022 var 11 600 personer, medelaldern
ar 42,8 ar, ca 1 ar mer &n riksgenomsiktet. 81,6% bor i tatort
och 6vriga 18,4% bor pa landsbygden. 91%, ar fodda i Sverige.

e Landareal 348 km?, invanare per km? ar 33,3.

e Procent fordelning i olika alderskategorier (riket i parentes)
0-15:20,0 (18,6)  16-24:8,5(10,1)
25-44:23,1(26,56)  45-64: 24,8 (24,4)

65-: 23,5 (20,4)

Genom sitt lage 2 mil fran Karlstad ar det attraktivt lage for
barnfamiljer, det &r manga som arbetspendlar till Karlstad eller andra
narliggande kommuner. Manga bostadsomraden byggdes i borjan av
1970 talet, de som flyttade dit da har nu kommit upp i alder och
manga har behov av stdd eller har flyttat till lagenhet i centralt lage.



Organisation Forshaga kommun
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Organisation Vard och Omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef

haf 7 Medicinskt ansvarig
Enhetschefer Ver R sjukskoterka (MAS)
Hemtjénstgru
o ¢ BIUPP | Forvaltningshandlaggare
Ooch la
- Hemtjanstgrupper — Anhorigsamordnare
2 och 1b

Bistandsbedomare inkl SAS
Hemtjanstgrupper

3-4-7

Systemforvaltare
Hemtjanstrupp 5-6

Nattpatrull

— SaBo Lintjarn

SaBo Lintjarn

S&Bo Ullerudsgraden

— Personligassistansgrupper

o Gruppbostader

Socialpsykiatri +
1 Gruppbostad

Dagligverksamhet +
1 Gruppbostad

Hemsjukvérd, Rehab, MAR och
Demensteam

Demensteamet

Forshaga kommun &r organiserat under hélso- och sjukvard. Demensteamet,
tillika projektmedlemmarna bestar av 2 Silviasystrar, en sjukskoterska
Samtliga har lang erfarenhet av att arbeta med personer med
demenssjukdom.

Verksamheten har ett ndra samarbete med anhorigsamordnare,
anhorigperspektivet och stodjande insatser till anhdriga dr en del av teamets
uppdrag. Dagverksamheten drivs av demensteamet och under
projektperioden har teamet utdkas med en specialistutbildadunderskoterska
2 dagar/vecka.



Bakgrund

Fram till hosten 2019 fanns dagverksamhet i Forshaga kommun. Den drevs 4
dagar i veckan, en av dagarna fanns dven mojlighet for dagverksamhet med
inriktning somatisk sjukdom fér anhorigavlastning. Dagverksamheten
bemannades da av 2 underskoéterskor och 2 Silviasystrar. Silviasystrarna
gjorde dven da hembesdk och hade handledning. Det var flera bidragande
faktorer till det, framst att lokalerna behdvdes till hemtjansten, men dven
ekonomi. Det anhorigstdd kommunen dérefter kunde erbjuda utéver
hemtjanst var:

e 10 timmar kostnadsfria avlastningstimmar / manad. Dar hemtjanst
vistas hemma hos personen med demenssjukdom medan den
anhorige far egen tid.

e Avlastning pa korttidsplats, vid enstaka tillfallen eller
aterkommande (vaxelvard).

Det upplevs vara ett stort glapp mellan avlastning i hemmet och
korttidsvard. Méanga anhoriga har behov av att ha egen tid i hemmet men
upplever att de behover hitta pa nagot for att ha anledning nyttja insatsen.

Aktiviteter till personer med demenssjukdom i syfte att bibehalla formagor
och att f& socialstimulering var dven svart att fa till, de insatser som
beviljades var promenader och samtal med hemtjanst.

Efter stingning sdg vi att ndrmare hélften av vara géaster ansokte om plats pa
SABO inom 6 veckor. Vi har dven aterkommande fatt in 5Snskemal om
dagverksamhet, inte bara fran personer med demenssjukdom och anhoriga
utan dven fran andra professioner som ser behovet. Demensteamet har
arbetat for att kunna &terskapa dagverksamhet genom att ha moten med
enhetschefer och verksamhetschef men vi har 4ven samtalat med Vard och

omsorgsnamnden.

Uppstart av dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Under varen 2022 gav t.f. forvaltningschef och enhetschef for HSL klartecken
att demensteamet skulle fa 6ppna dagverksamhet. Kommunen hade fatt
stadsbidrag som riktade sig till att motverka isolering, en del av dessa skulle
vi fa ta del av men i huvudsak skulle verksamheten bekostas av
demensteamets befintliga budget.



Identifierade utmaningar infér uppstart av dagverksamhet

Lokal

En utmaning var att hitta en &ndamalsenlig lokal. Foljande kriterier behovde
uppfyllas:

e Handikappanpassat och tillgéngligt i relation till 6vrig
samhallsservice.

e Kok med mojlighet till delaktighet och aktivitet.

e  Stort gemensamhetsrum med plats for aktivitet och maltider.

e Rum for vila eller enskilda aktiviteter.

e Uteplats och méjlighet till odling.

Naér det drog ut pa tiden inleddes ett samarbete med socialpsykiatrins
dagliga verksamhet. Tvéa dagar i veckan vistades de bada verksamheterna
tillsammans genom att dela lokaler. Planen var att vi ska ta emot 6 gdster pa
vardera onsdagar och torsdagar vilket inte kunde uppnas. De svarigheter
som infann sig var framst kopplade till fysisk och psykisk miljo, det blev
manga med olika behov som skulle vistas i samma lokaler, s& som:

e Aktiviteter fick anpassas till hur manga som vistades i
verksamheten och inte efter 6nskemal.

e Bada grupperna paverkades negativt av ljudmiljon.

e Mobler var inte anpassade for dldre manniskor med rorelsehinder.

e Det var manga storningsmoment under dagen for gésterna.

Inovember 2022 fick vi klartecken till en lokal som motsvarade vara behov,
dagverksamheten startar upp dar februari 2023. Verksamheten &r 6ppen
onsdag och torsdag mellan 10-13:30. Vi har tillgang till lokalerna alla dagar i
veckan sa har finns potential att utoka.

Riktlinjer och beslut

I Forshaga kommun ar dagverksamheten en bistdndsbedémd insats. Infor
uppstart 2022 férekom bade méoten och informella diskussioner med bade
Socialt ansvarig samordnare (SAS), enhetschefer och bistdindsbedomare for



att fa igenom att dagverksamheten skulle bli en insats som beslutas av
bistandsenheten. Demensteamet har erfarenhet av att endast
demenssjukskoterska var beslutsfattare men dven att bistandsbeddmare &r
det. Fordelar med att det dr en bistindsbeddmd insats gor bedomning &r

flera sa som:

e Bistandsenheten har mojlighet att fanga upp personer som
demensteamet dnnu inte har kdnnedom om.

e Ett beslut ska inte paverkas av om det finns plats eller inte, vid ko
kan vi pavisa okat behov.

¢ Demensteamet fangar upp de individer vi kénner till och kan
dédrmed introducera bistandsbedémare f6r de som annars &r
tveksamma till insatser.

e Bistandsbedomaren kan dven bevilja de insatser som behovs i
samband med att gasten ska dka eller komma hem, ex ledsagning
eller om hemtjanst ska vara kvar vid avresa eller vid hemkomst.

e Ett beslut kan 6verklagas.

Samverkan
Infor start behovs avtal och kontakter tas med andra enheter i kommunen
som pdaverkas av en ny verksamhet.

e Kostenheten for avtal gdllande luncher och dagligvaror for
mellanmal m.m.

e Systemforvaltare gillande ny enhet i exempelvis
dokumentationssystem.

e Debiteringsenheten.

e Enhetschefer och planerare i hemtjénsten.

e Fardtjanst.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gillande delegering mm.

e Enhetschef gillande schemaldggning, maltidsuppehall, tider,
uppldgg, bemanning, semesterplanering m.m.

Malgrupp
Dagverksamheten &r for de brukare som har behov av aktivitet, stimulans
och vilbefinnande. Verksamheten méjliggor dven avlastning for anhoriga

som stottar eller vardar i hemmet.

Process

Nar den enskilde beviljats insatsen (fatt erbjudande om plats och tackat ja)
skriver bistdindsbedomaren ett uppdrag som skickas till dagverksamheten.
Béde sjukskoterska och Silviasystrar i demensteamet kan fordela insatsen i
journalsystemet. Teamet gor fOrst ett hembesdk dar man kommer 6verens

med brukare och anhdrig om hur upplédgget forsta dagen pa



dagverksamheten ska vara. Ibland kan flera hembesok bli aktuella for att
trygga brukaren eller hens anhorig. Om behovet finns hamtar nagon av
personalen gésten med bil forsta gangen, allt for att 6ka motivation och
Overvinna radsla eller osdkerhet infér nagot nytt. Personal pa
dagverksamheten bokar fardtjanst, har kontakt med hemtjanstplanerare och
koket gdllande mat osv. Dagverksamhetens personal dr aven de som gor
fordelning gallande vilken grupp som brukaren ska tillhora. Beslutet ar
tidsanpassat och f6ljs upp efter ca 6 manader.

Transport

Att ta sig till och fran dagverksamheten sker utifran individuella behov och
forutsattningar. Nagra gaster har gdngavstand till dagverksamheten och
foljs av anhorig eller hemtjanst, s.k. ledsagning. Nagon kors med bil av
anhorig medan det stora flertalet aker fardtjanst.

En utmaning att arbeta vidare med &r att hitta ett system som sékerstéller en
jamlik debitering géllande transport, dar transportkostnaden inte ska
behdva var hogre {or att nadgon bor pa landsbygden.

I dagsldget anvander vi projektpengar for att kompensera mellanskillnaden
och det ar mycket oklart hur finansieringen kommer ske from 2024.
Diskussioner fors om det ar aktuellt med egna transporter, dvs att personal
fran dagverksamheten eller nagon annan kommunal verksamhet kommer
hamta och ldamna gésterna.

Transport med fardtjanst ar en utmaning for verksamheten utifran att det ar
manga olika personer som hiamtar upp gasterna i hemmet. Det ar stor
skillnad pa kunskap och bemdtande hos chaufforerna. Ofta &r de stressade,
de saknar kunskap och forstaelse gallande problem som demenssjukdomar
kan fora med sig. Manga av vara gaster upplever otrygghet runt resan till
och fran dagverksamheten, det dr inte alltid de foljer med chaufféren ner till
bilen. D& hemtjanstpersonal ocksa far mer tidsstyrt schema &r det ofta svart
for dem att invénta fardtjansten.

Vid bokning av fardtjanst ar det stor viktigt i att tydliga instruktioner
lamnas. Gasten ska hamtas och lamnas inne i sitt hem. Det har vid ndgra
tillfallen inte genomforts enligt bestéllning, gasten har da blivit sittande pa
sin forstukvist eller i trappuppgangen vid transport hem. Det har dven hant
att gdsten kommit frdn hemmet utan ytterklader. Avvikelser har skrivits och
moten har hallits med chefer for fardtjanst och det har blivit battre.

For att skapa battre forutsattningar for personen med demenssjukdom och
dagverksamheten vore det 6nskvért med 2-3 chaufforer som hamtar och
lamnar, pa sa sdtt kan gasten kdnna trygghet i 6vergangen fran hemmet till
dagverksamheten. Aven chaufféren lar kdnna gésten och far béttre
forutsittningar i att lyckas fa med sin resendr vid hamtningen. Det finns da
dven moijlighet for demensteamet att ge handledning.



Ekonomi

Ledningen &r insatt i SOL och HSL-lagstiftningarna och ddarmed inférstadda
i vikten av att arbeta forebyggande. Det finns dven ett medvetande om
vilken skillnad en dagverksamhet gor for den enskilde och anhoériga samt
sambandet mellan 6kat anhorigstod och minskat behov av korttidsplatser
eller senareldgger flytt till sarskilt boende. Trots det foreligger risk att
verksamheter som inte ar lagstadgade laggs ner for kortsiktig besparing om
olika verksambheter stills mot varandra. I mindre kommuner &r det sma
ekonomiska marginaler i de olika forvaltningarna och underliggande
enheter vilket 0kar riskerna for kortsiktiga beslut. Genom att teamet har
insyn i ekonomin kan vi hjélpa till att halla kostnaderna nere och darmed
bidra till att arbeta kostnadseffektivt.

Att nd malgruppen

For att nd ut med informationen att dagverksamhet 6ppnat har vi varit med
i reportage kommunkontakten. Tryckt upp informationsfolder som
demensteamet och bistdndsbedomare kan lamna ut vid hembesok.
Demensteamet har bjudit in sig och informerat pa pensionarsforeningar,
frivilligorganisationer, kyrkan mm men framst har vi informerat de som vi
traffar i samband med hembesok och uppfoljningar. Information om insats

finns dven pa kommunens hemsida.

En dag pa Lyktan

P& dagverksamheten forsoker vi hitta bade individuella och gemensamma
aktiviteter. I dagsldget ar dagverksamheten 6ppen 2 dagar i veckan.
Gruppera forsoker vi anpassa efter bade fysisk formaga sasom vilka
kognitiva svarigheter gasten har.

Nar gasterna kommer far de borja med att tvétta och sprita hdnderna. Sedan
kommer de till samlingssalen, vid det stora bordet serveras kaffe och
smorgas. Tillsammans laser vi dagstidningen, vi forsoker alltid hitta nagot
positivt i det som tidningen skriver om och fast “ingen tror pa horoskopet”
ar det viktigt att vi redovisar for var och en vad som spas ska ske under
dagen. Efter formiddagsfikat fordelas gruppen ibland pa olika aktiviteter
utifran intresse eller tar vi en gemensam promenad. Lunchen kommer i 12-
tiden fran skolkoket, vi ater alla tillsammans. Personal finns med fOr att
stotta dar formagorna sviktar och som samtalskoordinatorer. Nar maten dr
uppaten och kaffet uppdrucket dr det dags att aka hem.

Framgangsfaktorer

Demensteamet har varit initiativtagande och drivande till att starta upp
dagverksamhet. De framsta framgangsfaktorerna ar:

e Arbetsgruppen har tidigare erfarenhet av att driva dagverksamhet.

e Ledning som ar lyhoérd och har tillit. Demensteamet har en stor
rorelsefrihet nédr det kommer till utformandet av verksamheten.

e Ett tydligt mal, att 5ppna dagverksamhet 2 dagar/ veckan.

e Tydlig tidsplan, det minskar risken att man fastnar i detaljer eller
svarigheter och inte kommer vidare.
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Anhorigstod

Traffar med anhoriga till vara gaster pa Lyktan

Som en del i anhorigstodet och att anhorigas delaktighet ska tillgodoses,
anordnar dagverksamheten en traff varje termin. Pa f{érsommaren har vi en
sommarfest dar gasten far ta med anhoriga pa lite mingel, grillat och
underhallning, i basta fall kan vi vistas bade ute och inne vid denna traff. Pa
hosten har vi en inomhus tréff i form av adventsfika.

Anhorigutbildning

Demensteamet anordnar anhdorigutbildning host och var. Vi tar emot upp till
12 personer i varje utbildningsgrupp som traffas varannan vecka vid 5
tillfallen samt ett uppfoljningstillfalle terminen efterat. Utbildningen pagar
mellan 17:00-18:30 for att forvarvsarbetande ska ha mdjlighet att komma och
att det inte ska bli for lang tids frdnvaro for de som vardar i hemmet. Forsta
tillfallet trdffas vi och presenterar samt borjar prata lite om det normala
aldrandet. Foljande traffar har tema; Demenssjukdomar, Beteendesymtom,
Bemotande, Sorg och Stod och hjalp. Vi bjuder dven in andra professioner
till traffarna. En personlig inbjudan till traffarna skickas till anhoriga till de
som nyligen fatt diagnos eller som vi i teamet haft kontakt med av andra
skdl. Vi annonserar i kommunens informationstidning som kommer ut 5
ggr/ar. Tidigare har vi haft utbildningen i konferenslokalen men numer halls
den i dagverksamhetens lokal pa kvallstid. Darmed vill vi underlatta for
anhoriga att prata om dagverksamheten med sina nérstdende da de varit i
lokalen.

Anhorigstod i drop-in format

Under hosten 2023 startar vi en ny form av anhorigstdd genom att en
eftermiddag i manaden ha Oppet for drop-in mellan kl 14 och16. Malet &r att
det skall vara en social arena for anhoriga dédr vi i demensteamet finns pa
plats. Vi erbjuder en plats dér man kan trédffa andra i liknande situation, dér
man dven kan fa majlighet till samtal och handledning. For att komma ut
med information annonserar vi i kommunens informationstidning som
kommer ut 5 ggr/ar. Utskick med information gors till anhorigforeningen,
pensiondrsforeningar och vi sdtter upp information pa anslagstavlor. Vid
forsta traffen kom 7 personer vilket dvertraffade vara vantningar.
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