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1. Bakgrund

Socialstyrelsen presenterade 2020 vagledning "Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom - En vagledning”.

Syftet med detta projekt var att utveckla dagverksamheten for personer med
demenssjukdom med denna vigledning som grund. Fem dagverksamheter i olika
kommuner, dar Helsingborgs stad var en, blev utvalda att identifiera bade starka och
eftersatta omraden inom sin verksamhet.

Infor projektets start bildades en arbetsgrupp bestdende tva arbetsterapeuter, Asa
Westesson och Marie Ekdahl samt tre dldrepedagoger, Marzanna Grodzka, Marie Berg
och Sara Petersson, alla arbetar pa dagverksamhet. Sammankallande fér denna grupp
var Kerstin Skornicka Persson, strategisk demenssjukskoterska. Enhetschefen for
dagverksamheten, Karolina Levin, har f6ljt processen under hela tiden. Vi planerade
och bokade in traffar som l6pte 6ver hela projekttiden.

[ denna rapport anvands kognitiv sjukdom synonymt med demenssjukdom.

2. Lite kort om Helsingborgs stad

Helsingborgs stad ligger i Skdne och dr den nést stérsta kommunen efter Malmoé.
Helsingborg stad hade ar 2022 ca 151 000 invanare (Helsingborgs
befolkningsprognos 2023). Naringslivet dr en blandning av stora och sma foretag ur
de flesta branscher. De dominerande arbetstillfdllena finns inom vard och omsorg,
tillverkning och utvinning samt utbildning

Aldersfordelning och prevalens for demenssjukdomar

Aldersgrupp Antal personer Prevalens for demenssjukdom i
Helsingborg (personer och %)
65-69 ar 7439 111 (1,5 %)
70-74 6998 210 (3 %)
75-79 ar 6478 388 (6 %)
80-84 ar 4571 548 12 %)
85-89 ar 2480 620 (25 %)
90-94 ar 1170 433 (37 %)
95+ dr 412 197 (48 %)

Kalla: SCB 2022, A Wimo 2005 och SCB 2019
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3. Vard och omsorgsférvaltningen

Forvaltningen har ca 3650 anstéllda och leds av Annika Andersson, omsorgsdirektor.
Vard och omsorgsnamnden styr forvaltningen politiskt.

Organisationsoversikt

Vid arsskiftet 2023-2024 kommer det att ske en organisationsforandring men under
projekttiden ligger Dagverksamheterna for personer med kognitiv sjukdom i
Verksamhetsomrade 5, ()vergripande resurser.

yndi - i Gvning SoL, BAB, LSS
. Mikael Hakansson Mannsdorft
Verksamhetsomrade 1 — vardboende och matomserg

Sandra Bengtssen

Verksamhetsomréade 2 — hemvard

Omsorgsdirektor EiaEzi

Annika Andersson

Verksamhetsomrade 3 — LSS-boende vuxna, habiliterings-feam och SoL-team (pedagogisktstéd)
Marie Stromberg

Verksamhetsomrade 4 — L SS-boende barn och unga, personlig assistans,
korttidsvistelse utanfor hemmet, korttidstillsyn och daglig verksamhet
Sara Manssen

5 = i HSL och VC enligt halso- och
systerkvall och natt (SKON), nattpatrul, strategisk sjukskoterska demensvard och

Katarina Liickander

Avdelningen fér ekonomi och styrning
Rickard Nilsson

ing och valfare ik (DigiVal)

Jeccica L/nd'e

HR HR, ochr ing och VOF-
Martina Eiofsson

Marknads- och kommunikationsavdelningen
Daniela Cartes Fernandez

I Kortid,
palliativ vard och delegeringshuset
Tina Olofsson
Administrativa avdelningen

Avdelningen for kvalitet och utveckling
Ingrid Nyman

4. Inledning

Maj 2019 gjordes en kartlaggning av dagverksamheterna i Helsingborg. Det fanns da
tre dagverksamheter. Tva var traditionella dagverksamheter som riktade sig till
personer, med eller utan kognitiv svikt och en riktade sig till personer under 65 ar
med inriktning minnesproblematik, med eller utan diagnos pa kognitiv sjukdom.

Kartldggningen visade pa att det fanns en otydlighet i inriktningen pa
dagverksamheterna som paverkar utformningen och kvalitén. En blandad malgrupp
minskar moéjligheterna att arbeta hilsoframjande, rehabiliterande och
sjukdomsforebyggande. Dagverksamheterna hade inget vedertaget och gemensamt
arbetssatt. Resultatet pavisade en avsaknad av arbete for kundens delaktighet och
paverkansmoijlighet. Utifran detta resultat fick nuvarande enhetschef, Karolina Levin, i
uppdrag att utveckla dagverksamheterna mot ett personcentrerat arbetssatt.

Dagverksamheterna i Helsingborg ar Stjarnmarkta sedan 2021 och arbetar aktivt med
utveckling och forbattringsomraden.
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5. Dagverksamhet for personer med kognitiv
sjukdom/demenssjukdom i Helsingborg

Efter kartlaggning av dagverksamheten ar 2019 beslutades det att en storre
omorganisation skulle genomfdras. Malgruppen dndrades till att endast inkludera
personer med kognitiv svikt eller kognitiv sjukdom. Det beslutades att dagverksamhet
ska erbjudas efter personens funktionsniva och inte alder.

Det finns idag tre dagverksamheter for personer med kognitiv sjukdom i Helsingborg.

Vart uppdrag att ge personcentrerad dagverksamhet oberoende alder kraver mycket
kunskap och ett forandrat arbetssétt fran personalen.

5.1 Dagverksamhetens olika nivaer
Dagverksamhet ar ett bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SoL). Efter beslutet gor

arbetsterapeuten bedémning om vilken nivagrupp kund erbjuds pa dagverksamhet.
Val av grupp baseras pa vilket behov av stod som behovs i aktivitet. Detta tillsammans
med flera andra faktorer, t ex mojligheten att vara fysiskt aktiv samt motivationsniva.

Beddmningsinstrumentet som anvands ar "Checklista vid kognitiva svarigheter i
aktivitetsutforande”; Sveriges Arbetsterapeuter

Nedan foljer en beskrivning av syfte och mal pa gruppniva samt den enskilda kundens
stodbehov.

Niva 1
Kunder som kan vara aktiva i aktivitet genom instruktioner och en
strukturerad planering. Tar initiativ och gor aktiva val

Fokus pa att bibehdlla aktivitetsféormaga, funktionsférmaga och delaktighet i
samhallet

e Stodja delaktighet i samhallet

e  Aktivt trdna vardagsaktiviteter P-ADL, [-ADL

e Utmanande fysisk aktivitet pa traningsniva

e Utforma och triana pa kognitiva hjalpmedel och strategier
e Aktivitetsbalans

e Delaktig i planering av dagverksamhetens aktiviteter

e Mota andra i samtal

Stéodbehov

e Jagstirkande forhallningssatt

e Paminnelse:
Behdver paminnelse for att komma igdng, anvander tidshjalpmedel. Klarar sig
sedan igenom aktiviteten utan stod, t ex. klarar att ta in information fran
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dagens planeringstavla vid promenad. Kund klarar da att veta hur dags
promenaden ar samt ta pa ytterklader.

Ett annat exempel ar att kund far instruktion om att vi ska baka en kaka och
vet da att vi haller till i koket. Kan ha foérslag pa vad som ska bakas. Tvattar
hdnderna och tar pa forklade.

Tillsyn och uppmuntran:

Behover stod att starta aktiviteten och tillsyn/uppmuntran om eventuella
problem uppst3, t ex sitter pa kaffe men behdver stod att komma ihag alla
moment.

Kunder som har behov av stéod med instruktioner och fysisk guidning
i aktivitet. Ett utokat stodbehov

Fokus ar fortfarande att bibehalla kognitiva och fysiska funktioner, men med ett mer
anpassat tempo

Delaktighet i samhaéllet med stod

Upprétthalla vardagsaktiviteter P-ADL, I-ADL

Fysisk aktivitet

Utforma och trana pa kognitiva hjadlpmedel och strategier
Delaktig i planering av dagverksamhetens aktiviteter
Aktivitetsbalans

Majlighet att prova nya aktiviteter i trygg miljo

Stodbehov

Jagstiarkande forhallningssatt

Muntlig guidning och kroppssprak. Behover personligt kognitivt stod av
personal i form av instruktion (muntligt och/eller genom kroppssprak). Det
kan finnas problem med t ex nedsatt motivation och initiativf6rmaga eller att
kund inte vet hur och i vilken ordning aktiviteten skall genomféras. Stodet
behovs genom hela aktiviteten och personal behéver narvara genom
aktiviteten.

Praktisk guidning (fysisk guidning och handrackning). Behover fysiskt stod av
personal, t ex i form av handrackning och/eller fysisk guidning. Utover
ovanstdende problem (motivation, initiativformaga, ordningsféljd i aktivitet)
kan det finnas problem att forsta sprak och instruktioner.

Tidshjalpmedel kan anvandas.
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Niva 3
Kunder som har ett stort behov av praktiskt stod i aktivitet.
Kontinuerlig guidning

Fokus pa att bibehalla funktioner for att kunna bo kvar i ordinart boende
e Sinnesstimulering
e Laga krav pa sjdlvstandighet
e Guidning och fysisk assistans i vardagsaktiviteter
e Anpassad miljé med lagre stimuli
e  Struktur pa dagen
e Omvardnad
e Mer anhdrigstdd an behov for kunden

Stodbehov

e Jagstirkande forhallningssatt

e Behover praktisk hjdlp genom hela aktiviteten. Kund kan medverka sjalv vid
vissa delmoment. Kund har bade kognitiva och fysiska
funktionsnedsattningar, t ex far hjalp att dela maten, fa upp mat pa bestick
och att paborja att fora maten till munnen.

e Passiv deltagare Behover hjélp av 1-2 personal. Medverkar inte sjalv aktivt i
aktiviteten. Upplever aktiviteten med sina sinnen

6. Identifiering av utvecklingsomrade

Nar Helsingborg fick mojlighet att inga i Svenskt Demenscentrums projekt "Utveckling
av dagverksamheter” borjade kartlaggningen av vilka utvecklingsomraden som kunde
vara aktuella.

Utvecklingsomrade som identifierades var behovet av Aktiviteter, Kompetensokning
for personalen, Samverkan - internt och externt, Anhdrigperspektivet samt Etnicitet
och kultur.

6.1 Aktiviteter

6.1.1 Aktivitetsbank
For att nd malet med det forandrade uppdraget fanns det ett behov av att se

over vilka aktiviteter som erbjods pa de olika nivaerna. Det saknades en
struktur for hur aktiviteter skulle forberedas, genomféras och vem som hade
ansvaret i personalgruppen. Det anvandes oftast gamla, beprévade aktiviteter
som kandes trygga.
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Néar nya aktiviteter planerades in av dldrepedagogerna visste oftast
personalen inte hur de aktiviteterna skulle utforas och det skapades en
osdkerhet.

Det fanns ingen inplanerad tid for forberedelse innan aktiviteten skulle borja.
Det blev ostrukturerat, rorigt och ofta for stora grupper. Kunder som behovde
individuell stéttning hade begriansad mojlighet att fa det. Aktiviteterna hade
ingen tidsbegransning.

Syftet med aktivitetsbanken ar att ge struktur och forutsattningar for att
kunna erbjuda kunden en personcentrerad, jagstddjande aktivitet och battre
sammansatta grupper.

Vi borjade med att inventera vart aktivitetsmaterial och de befintliga
beskrivningar som fanns. Aktiviteterna delades sedan in i olika teman. Det
koptes in nytt arbetsmaterial och det skapades nya personcentrerade
aktiviteter och enkla och tydliga instruktionsmallar for alla aktiviteter, se
bilaga 1.

Personalen ska anvinda sig av de individuella genomfoérandeplanerna
dagligen. Dir str det tydligt vilket stod/hjilp kunden behéver. Aven
personberittelsen/levnadsberittelsen och checklista fran Svenskt
Demenscentrum ar ett viktigt arbetsredskap.

[ aktivitetsbankens instruktion for varje aktivitet star det vilket syfte
aktiviteten har. Att den som leder aktiviteten vet syftet kan hjalpa till att
motivera kunden. Personalen kan dven ge informationen till anhdriga

Alla instruktioner f6ljer samma mall med tydliga rubriker: Vem lampar den sig
for, antal kunder och personal samt var den utfors. Dar star dven tidsatgang,
forberedelser, genomforande, efterarbete samt utvardering. se bilaga 1

Att f6lja instruktionerna ger ett strukturerat arbetssatt och tydlighet for
personalen. Alla har mojlighet att gora lika. Bra for vikarier och tryggt for
kunderna.

Instruktionerna har all personal behorighet till men dldrepedagogerna
ansvarar for att lagga in nya aktiviteter och redigera efter behov.

Resultatet
For narvarande finns 59 aktiviteter i banken, men banken fylls pa efter hand.
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Aktivitetsbanken ger en dverskadlighet och tydlighet som ar till hjalp da
dldrepedagoger planerar aktiviteter. Den finns tillgdnglig for medarbetarna i
en parm samt att hdmta digitalt.

Forandringar tar tid och all personal maste ges mojlighet att fa information
om Aktivitetsbanken. Personalen fick information och fortydligande av vad
Aktivitetsbanken innebar under dagverksamhetens planeringsdag.

Pa sikt ska aktivitetsbanken kunna delas digitalt med andra verksamheter i
staden.

6.1.2 Maltidsbilder

Matleverantorerna har ibland avancerade namn pa matratterna och detta kan da
behovas forenklas. Vi presenterar maten med bild samt med enkla ord som fisksoppa
- inte bouillabaisse

Bilderna underlattar for de som har svart att 1asa, svart att skapa sig en inre bild om
vad som kommer att serveras samt kan vara ett stod for personal som inte har svensk
matkultur med sig.

6.1.3 Konst
Genom Kulturforvaltningen fick ndgra medarbetare pa Dagverksamheten mojlighet
att ga kursen "Att se konst” som Konstframjandet i Skane anordnar.

Tanken med kursen var att gora konst tillgdnglig for alla &ven om man sjalv inte kan ta
sig till en utstallning. Alla ska fa mojlighet till existentiell hilsa.

”Att se konst” har anvénts pa dagverksamheten som en aktivitet. Det har uppskattats
och skapat intresse och samtal.

Genom projektet DAGS workshops har dagverksamhetens personal presenterat
kursen "Att se konst”. Dagverksamheten har deltagit i Digitalt konstsamtal med
Nationalmuseum som ocksa presenterades i en workshop i DAGS-projektet.
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Samtal med Kulturférvaltningen har inletts med att ta del av konst (hyra) fran
Helsingborgs museum, Kulturmagasinet. Tanken ar att konst ska vara pa
dagverksamheten i cirka fyra-sex manader for att sedan bytas ut.

6.2 Kompetensokning for personalen
Dagverksamheten ar sedan 2021 Stjarnmarkt vilket gor att personalen har fatt
grundldggande utbildning i Kognitiva sjukdomar.

Syftet med forbattringsomradet Kompetensokning var att sdkerstilla att personalen
far tillgang till kontinuerlig fortbildning for att kunna ge kund ett personcentrerat
bemétande, rétt stod i aktivitetsutforande och darmed vara jagstodjande.

Uppstarten skedde pa ett internat i september 2022 med en forelasning om kognitiva
sjukdomar och jagstddjande forhallningssatt kopplat till aktiviteter pa
dagverksamheten

For att kontinuerligt 6ka personalens kompetens planeras det in obligatoriska
foreldsningstillfallen med reflektion 1 ggr/manad f6r den personal som &r i tjanst.
Personal som inte &r i tjanst ska ska pa egen hand ta del av materialet.
Dagverksamheten har valt att borja med Kommunikation ABC (Svenskt
Demenscentrum).

Rutinen ar inskrivna i verksamhetsplanen for dagverksamheten.

Nagra av personalen fick moéjlighet att dka till Svenska Demensdagarna for att fa
kunskap och inspiration.

6.3 Samverkan - internt och externt

Dagverksamheten har manga olika samarbetspartners. For att vardinsatserna runt
kunden ska kunna samordnas pa ett smidigt och sammanhangande satt behévs det
skapas en samsyn kring vad dagverksamheten ar och var malgrupp.

Forvaltningsovergripande information

Behovet av ett uppdaterat informationsmaterial var stort. Alla (t ex anhoriga, externa
och interna vardgivare) som moter personer som kan vara aktuella for
dagverksamhet ska kunna fa ratt information. Materialet ska vara digitalt sa att den
senaste versionen kan laddas ner.

Forvaltningens kommunikationsavdelning kontaktades for uppdatering av materialet
och stadens hemsida har uppdaterats.

Internt informationsmaterial

[ arbetet med att forbattra informationen till kunder och anhériga om
dagverksamheternas innehall, har vi arbetat med vara egna broschyrer som delas ut
vid start pa dagverksamheten.
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Broschyrerna har kompletterats med bilder pa olika aktiviteter samt syftet med dessa.
Vid hembesoket anvinds numera dessa bilder som stdd for att beskriva vad
dagverksamhet innebéar och visa hur en dag kan se ut. Metoden underlattar forstdelse
for personer med nedsatt abstraktionsformaga och kan skapa ett intresse. Broschyren
innehaller dven praktisk information.

Vi tipsar om Dagverksamhetens Instagram for att ge en mer varierad uppfattning om
vad som hédnder pa en dagverksamhet.

SIP (samordnad individuell plan)

Samarbete kring kund mellan olika vardaktorer bor ske via SIP

Eftersom det ofta 4r manga olika vardgivare runt vara kunder pa dagverksamheten,
ansag vi att dagverksamheterna ska sta med i kontaktlistan i Mina Planer for att bli
inbjudna till SIP. Dialog férdes med stadens MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska)
och detta verkstalldes darefter. Dagverksamheterna ar nu med som
bestéllningsmottagare.

Dagverksamheten kan vara en samarbetspartner till hemsjukvarden vid
beddmningar, insatser och traningar. Personal pa dagverksamheterna ser kunderna
en langre period under dagen/dagarna och kan upptacka férandringar kring kundens
kognitiva och fysiska formagor i ett tidigare skede.

6.3.1 Internt

Fa kanner till vilket uppdrag som stadens dagverksamhet har efter omorganisationen
2019 da malgruppen dndrades till att enbart inkludera personer med kognitiv svikt
eller kognitiv sjukdom. Kunskapen om hur uppdraget ar utformat varierar i
organisationen och ett behov av att informera finns.

Nu under hosten kommer information att ges till SoL personal pa hemvardsomradena.

En presentation gjordes pa ett proffessionsmote for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Vi har samarbetat flera arbetsterapeuter i hemsjukvarden for
bedémning, utprovning och intraning av kognitiva hjalpmedel. Mojlighet till
gemensam dokumentation som mdjliggor att dven underskoterskor kan notera sina
observationer.

Ombud kognitiv sjukdom/Demensombud &dr underskéterskor ute i
verksamheterna och de ska vara ett stod till sina kollegor i fragor som rér omradet
kognitiv sjukdom. Pa ett av ombudens gemensamma mote fick vi méjlighet att
presentera och informera om vad dagverksamhet innebar.

Samarbete med andra forvaltningar inom Helsingborgs stad paborjades i stort genom
projektet "Demensvanligt Helsingborg” vilket gor att det ar lattare att kontakta
varandra vid behov.
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6.3.2 Externt

Vi har blivit kontaktade av ett flertal kommuner som fatt information att Helsingborg
arbetar med en omstrukturering inom dagverksamheten. Dialog har skett genom
natverk, intervjuer och enkiter.

For att bredda kunskapen om andra dagverksamheter som riktar sig till personer med
kognitiv sjukdom gjordes ett studiebesok pa Club Cefalon i Malmé. Detta ar en
dagverksamhet som riktar sig till yngre personer med kognitiv sjukdom.

Ett gemensamt utforskande av metoden Kognitiv stimuleringsterapi (CST) har
paborjats med Hogands kommun. Spdnnande metod som ar vetenskapligt validerad
och som anvands i ca 30 lander.

Att arbeta med information &r stindigt pagaende. Planer pa hur vi kan na
specialistvarden och primarvarden aterstar att utforska.

6.4 Anhoriga

Anhorigstodet i dagverksamheten ar en viktig del i arbetet. Vi ville se 6ver vilka
forbattringspunkter som fanns och bli mer medvetna om anhoérigas behov kopplat till
verksamheten.

For att identifiera behov och fa veta hur personal kan blir battre pa att mota dessa,
bad vi tva utvecklare pa Forebyggande enheten, Vard och omsorgsférvaltningen i
Helsingborg att géra en intervjuenkat.

Anledning till att personalen pa dagverksamheten inte gjorde enkéten och
intervjuerna sjalv var for att inte riskera att anhdriga blev paverkade och styrda av
personalen

Utvecklarna tog tillsammans med projektgruppen fram fokusomraden som samtalet
med anhoriga skulle utga ifran.

Omradena var:
e kvalitet
¢ information och kommunikation
e delaktighet anhorig
e avldsning
e stod

Utvecklarna anvande sig av en intervjumall, bilaga 2, och samtalen genomférdes med
anhoriga i tva olika grupper, Dagverksamheten 1 (13 st) och Dagverksamhet 2 (6st).

Anledningen till att intervjua anhdriga fran olika dagverksamheter var att se om det
fanns skillnader i de anhoérigas behov, 6nskningar och om detta skiljde sig mellan de
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olika grupperna. Samtalet gjordes enskilt och tog ungefar en timme. Resultatet
presenterades avidentifierat.

Resultatet av enkaterna

Resultaten visar att anhodriga 6verlag ar mycket n6jda med det som dagverksamheten
erbjuder. De upplever att deras narstiende mar val av att vara pa dagverksamheten
och att de som anhoriga far en valbehévlig avlastning.

Genom enkiten visade det sig att de anhoriga som lamnade sina narstiende till
dagverksamheten kidnde sig mer vilinformerade kring sina narstaendes vistelse dn de
som inte ldmnade eller hamtade.

En del anhoériga ndmnde att de skulle 6nska mer information om aktiviteter, syftet
med dessa samt vad som hander pa dagverksamheten.

Bland de anhériga som intervjuades var det inte ndgon som spontant efterfragade
anhorigtraffar pa dagverksamheten diaremot ville man garna komma i kontakt med
andra i liknande situation. De 6nskade fa information om sjukdomen, hjalpmedel, tips
och rad i praktisk omvardnad samt information om anhérigstod. En del av detta
erbjuds redan genom stadens anhorigstdd. Vi hade trott oss veta vad anhoriga dnskar
tex anhorigtraffar.

[ anhérigintervjuerna fanns mycket information om vad anhériga 6nskar om
forbattringspunkter for verksamheten. Det framkom ocksa att anhdriga forstar syftet
med dagverksamheten for deras narstaende, det vill sdga att fa stimulans och
mojlighet till att trana sina funktioner i aktiviteter

Ett direkt resultat av anhorigintervjuerna var att dagverksamheten pa en workshop,
med samtliga medarbetare identifierat forbattringspunkter. Dessa ska verksamheten
arbeta vidare med, t ex tydligare kontaktmannaskap.

Anhérigombud har tillkommit som ett nytt ansvaromrade pa dagverksamheten.
Beslutet att alla arbetsplatser ska ha anhoérigombud ar fattat av
verksamhetsledningen for vard och omsorg. Ombuden dr underskoterskor ute i
verksamheterna och de ska vara ett stod till sina kollegor i anhorigfragor.
Samarbetet med anhorigstod ar paborjat och kommer att fortsatta.

For att tillgodose anhorigas behov av att fa 6vergripande information har vi borjat
anvinda oss av Multiknappen som &r en app framtagen av bland annat Asa Westesson,
arbetsterapeut pa dagverksamheten. Med denna app kan vi skicka ut informationen
pa det satt som anhoriga foredrar (text, video, bilder) samt pa manga olika valbara
sprak. Malet ar att detta ska underlatta for anhoriga att fa information om, och en
forstaelse for vad deras narstaende gor pa dagverksamheten och vad syftet med
dagverksamhet ar.
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Test meddelande fran MultiKnappen
Sahar kommer det se ut nar du
meddelande fran MultiKnappen

6.4.1 Multiknappen
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ot | Telenor SE 14:08 6% -

<@

Multiknapp
Sahar kommer det se ut
nar du meddelande fran
MultiKknappen

Meddelelse fra
Helsingborg by:

Jeqg vil bare enske dig en
rigtig god sommer og
haber du far en dejlig ferie,
vi ses igen til efteraret,
god forngjelse, hej.
hitps:/f
multiknappen.s3.eu-
north-1.amazonaws.com/
20230630 _150359.mp4

Denne besked kan ikke
besvares

Stadens satsning pa innovation i samband med H22 blev en informationstjinsti en
anvandarvanlig app. Idé och behovet kommer fran LSS daglig verksamhet och Sol

Dagverksamhet

Multiknappen

Behovet att ge information om verksamheten pa ett mer effektivt sitt identifierades.
Samtidigt ville vi kunna 6ka kundernas delaktighet i sin vardag genom att ge bade
dem och deras stodpersoner informationen om exempelvis dndrade dppettider och
speciella aktiviteter. Informationen skulle kunna anpassas efter kundens méjligheter
att ta emot information, skriftligt eller via en video. Aven att fi informationen p4 ett
sprak man behéarskar. Bdde kund och stodpersoner far gora ett aktivt val.

En app utvecklades efter denna kravspecifikation.

Personalen spelar in en video som sedan omvandlas till text. Informationen skickas
sedan via SMS, MMS eller e-post. Oversittning sker via en dversittningstjanst.
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Anledningen till att Multiknappen behévdes var:

* Kunderna har inte fatt informationen pa ett satt de kan ta till sig. Ofta har
informationen bara gatt till personer runt kunden som stottar i vardagen

e Osdkerhet om alla nds av informationen.

*  Vihar anvdnt "gammal” teknik som lappar, brev, telefonsamtal som kraver
mycket manuell hantering

Tjansten ar i bruk inom daglig verksamhet LSS och under detta projekt pabérjades en
implementering i dagverksamheten SoL.

6.5 Etnicitet och kultur

Etnicitet och kultur 4r omrade som alltid maste beaktas och vivas in under alla vira
forbattringsomrade.

Multiknappen ar ett verktyg som med fordel kan anvindas for kund och anhoriga som ar
utrikesfodda. Genom denna funktion blir informationen pa ett sprak de kan forsta.

6.5.1 Exempel pa personcentrerad aktivitet och 6kad delaktighet for
utrikesfodda personer pa dagverksamheten

Kunden kommer fran Libanon och har arabiska som modersmal, det svenska spraket
ar mycket begransat. Hen har tidigare drabbats av stroke vilket orsakat afasi.

Kunden beviljades dagverksamhet 2019. All personal upplevde att hen kiande sig lite
utanfor pa grund av spraksvarigheter.

Personal Ingelas berittelse:
"Néar jag borjade arbeta inom dagverksamheten i mars 2022 sag jag tidigt en kund som
satt for sig sjalv och drog sig undan med sin telefon.

Jag tankte och ville skapa en kdnsla av inkludering trots afasi och annat sprak. Kunden
maste fa mojlighet att komma in i gruppen och bli mer delaktig.

Jag borjade fundera pa hur jag skulle kunna gora detta. Hur skulle jag kunna skapa en
aktivitet dar kunden kommer in i gruppen genom att visa och beratta om sin kultur?

Nér jag berdttade om mina tankar kunde jag se kundens gladje och engagemang. Hen
borjade prata och ge exempel pa vad vi kunde gora: "Vi kan spela arabisk musik och
visa hur vi dansar”, sa hen och log brett..

Teamet pa dagverksamheten bestimde sig for att skapa en aktivitet for kunden. Hen
skulle tillsammans med personalen skapa, vara delaktig och dven bli mer involverad i
gruppen. Vi har arabisktalande personal har pa dagverksamheten. De fick tillsammans
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med kunden planera, leta fram fakta och beratta om hens land. Vi pratade mycket om
matkulturen, skillnaden mellan arabisk och svensk mat.

Kunden borjade prata (arabiska) och ge manga exempel pa vad de kunde gora.
Personalen planerade en aktivitet for kunden som ska stédja honom fysiskt, psykiskt
samt socialt.

Kunden fick genomforde en eftermiddagsfika fér de andra kunderna med stéd fran
personalen. Hen sjalv beréttade och var arabiskttalande personal tolkade sa dvriga i
gruppen forstod.

Det blev linssoppa, en arabisk fika med baklava samt en film som berdttade om hens
lands natur och kultur, musik och dans dar de andra fick delta pa ett roligt sitt.

Baklava ar ett sott bakverk i huvudsak nyttjat som dessert.

Syftet med aktiviteten var att kunden skulle utveckla sin roll i gruppen. Hen skulle
kanna att hen har presenterat sig pa ett bra satt och dven kdnna sig som en del i
gruppen. Det skulle hjidlpa henom att stirka sin sjilvkansla och sjalvfértroende samt
kunna delta i andra aktiviteter.

Kunden tranar aven sina fysiska formagor nar hen ska gora baklava, dansar och
inspirerar de andra personerna. All rorlighet raknas.

Sa har blev det
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Personalen kommunicerar ocksa via Google translate. Vi har visat kunden hur man
anvander detta.

Kunden pratar in pa arabiska och den laser upp for vara andra kunder pa svenska.
Svaren spelar hen upp pa arabiska sa hen kan forsta.

Hen kan pa detta siattet kommunicera med andra kunder och dven oss i
personalgruppen.

Kunden har varit hos logopeden och fatt en app inlagd i sin egen Ipad.
[ Ipaden ligger det fraser och ord inlagda pa arabiska och nar hen trycker pa bilden
blir detta dversatt till svenska.

6.5.2 Sprakombud
Vid sidan av projektet har Vard och omsorgsforvaltningen beslutat att varje
arbetsplats ska utbilda sprakombud.

7. Effekter av forbattringarna

En tydlig effekt av arbetet med forbattringsomradena ar dagverksamhetens
dokumentation som blivit mer personcentrerad och detaljerad,

Exempel pa detta:

Dagverksamhetens beddmning och dokumentation som utfoérare 2019-06-09
Personalen marker att K trivs med att komma hit och delta i vara aktiviteter som vi
har. Vi arbetar mot samma mal som tidigare eftersom K ar nojd och vill inte dndra pa
nagot.

Dagverksamhetens bedémning och dokumentation-som utférare 20230216

Vi som personal upplever att B trivs mycket bra hos oss pa dagverksamhet Husens;jo.
Hon har en fin relation till dom andra kunderna och det pratas och skrattas mycket.

B dukar mer adn girna av borden efter maltiderna. Hon &r inte sa glad fér promenader
och vill inte f6lja med langre. Ibland lyckas personalen 6vertala henne att folja med.
Pa grund av sin sjukdom &r B valdigt faordig och pratar inte mycket. Sager mest ja
eller nej eller sa héller hon ofta med nagon av giasterna som sager eller pastar nagot.

B dr med pa dom aktiviteter hon klarar av, vilka ar ggymnastik, kéren och ibland
promenader.

B ska borja ta fardtjanst fran och med i dag.
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Vi som personal arbetar vidare med malen att erbjuda B en meningsfull dag och de
aktiviteter som B tycker om.

Ovrigt:

Vi har noterat en 6kad efterfragan pa kunskap om olika kognitiva sjukdomar och en
okad efterfragan pa hur vi battre kan méta, beskriva, analysera med hjilp av
bedémningsinstrument.

En 6kad forstaelse hos den enskilde medarbetaren for sin del i helheten samt att
dagverksamhet ar en del av behandlingen f6r kunderna

Vi har fatt mojlighet att kdpa in en specialcykel och en portabel horsslinga vilket har
gett 6kade mojligheter for delaktighet
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8. Referenser

Helsingborgs stads befolkningsprognos 2023 - statistik

Statistiska Central Byran (SCB )2022. be0101 komjmfbef2022.xlsx (live.com)

Socialstyrelsens 2019. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6797.pdf 2023-09-21

Svenskt demenscentrum 2021. Samverkan for ett standardiserat insatsforlopp vid
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9. Bilaga 1

Bakning
Denna aktivitet lampar sig for 1-2 kunder, 1 personal.
Utfors inomhus.

Syfte och beskrivning

Trana koncentration, uppmarksamhet, vicka minnen.

Minska stress, angest, visa uppskattning eller hjilpa andra, (att kinna att man hjalper
eller gor nagot bra fér andra kan ocksa gora att man mar battre sjalv).

Tidsatgang
45-60 minuter.

Forberedelse
Ta fram receptet.

Ta fram alla ingredienser, verktyg och material.

Samla kunderna, tvitta hander, ta pa forklade och handskar.

Om madjligt, utse en kund som laser instruktioner eller receptet.
Informera kunderna om att de ska vara forsiktiga under aktiviteten

Genomférande
Ge tydliga instruktioner och stotta de kunder som behdver det.

Efterarbete

Samla materialet, rengora verktyg och stdda undan pa aktivitetsplatsen.

Lagg tillbaka materialet pa avseddplats.

Utvardering
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10. Bilaga 2

Intervjuguide DAGS

Information till den anhoriga

Pa uppdrag av dagverksamheterna genomfor jag, och en kollega till mig,
samtal med anhoriga som har en narstaende som deltar i dagverksamhet.
Som det stod i inbjudan till detta samtal ar detta en del av ett nationellt
projekt som heter DAGS, dar flera kommuner deltar

Projektets syfte ar att stimulera till utveckling av dagverksamhet for
personer med demenssjukdom samt dka spridningen av innehallet i
Socialstyrelsens vagledning om dagverksamhet.

Samtalen riktar sig till anhoriga for att undersdéka om det finns nagot som
kan forandras inom dagverksamheten som gor att stédet till anhoriga
forbattras.

| samtalet kommer vi berdra bland annat information, kommunikation,
delaktighet for dig som anhorig och i stort vad du tycker och tanker om
dagverksamheten.

En sammanstéllning kommer att goras av alla samtal och ldmnas vidare till
projektledaren for DAGS, vilket ar Helsingborgs stads strategiska
demenssjukskoterska Kerstin Skornicka Persson.

Dina svar kommer att anonymiseras, vilket innebar att du inte kommer
kunna bli identifierad i sammanstallningen.

Sammanstallningen kommer att vara en del av underlaget till en nationell
inspirationsbroschyr vars syfte ar att ge andra kommuner tips och idéer pa
utvecklingsomraden av dagverksamheter for personer med
demenssjukdom. Inspirationsbroschyren férvantas komma ut i januari
2024.

Jag kommer att anteckna dina svar under motet.

Ar det ndgon fraga du inte vill svara pa hoppar vi bara éver den och

gar vidare till nasta fraga.

Jag har avsatt en timme for samtalet sa strax innan klockan X avrundar vi.
Ar det ndgot ytterligare du vill veta innan vi bérjar?
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Fylls i vid bokning av samtal
Datum:

Tid:

Plats:

Namn
anhorig:

Kontaktuppgifter:

Fakta for ssammanstallningen

e Vilken dagverksamhet deltar din narstaende i?
o Husensjo - Grupp 1
o Brunnback - Grupp 3

e Ar du sammanboende med din nirstiende?
o Ja
o Nej

e Vilken relation har du till din narstaende?
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