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1 Inledning

Projektet Jamlik dagverksamhet syftar till att stimulera utvecklingen av
dagverksamhet for personer med demenssjukdom samt dka spridningen av
innehallet i Socialstyrelsens vagledning om dagverksamhet.!

Detta da det finns ett behov av en mer jamlik och jamstalld
dagverksamhet i landet samt ett utokat antal dagverksamheter i enlighet
med den radande demografiska utvecklingen. Svenskt Demenscentrum
har hallit i projektet i samverkan med Socialstyrelsen, Nationellt kom-
petenscentrum Anhdriga och Sveriges kommuner och regioner SKR.

Socialstyrelsen publicerade ar 2020 végledningen “Dagverksamhet for
personer med demenssjukdom”.2 Dar ges exempel pa hur befintliga
dagverksamheter kan starkas och nya planeras. Bland annat tar
végledningen upp hur personal kan arbeta med ett personcentrerat
forhallningssatt, hur ett rehabiliterande arbetssatt kan inforas och hur
dagverksamhet ocksa kan stodja anhoriga.

Med végledningen som grund har fem utvalda dagverksamheter (Dorotea,
Forshaga, Tierp, Helsingborg och Stockholm/Sddermalm) identifierat
saval styrkor som eftersatta omraden inom sin verksamhet och genomfort
ett forandringsarbete.

1.1 Organisation Sédermalms stadsdelsférvaltning

Inom Sédermalms stadsdelsomrade bor runt 132 000 invanare.
Sodermalms stadsdelsforvaltning &r organiserad i sju avdelningar.

iyganetiocn Stadsdelsdirektor Kommunikation

sdkerhet

Ekonomi

Stab och kansli
TR Sociala A
StOdsmlllo m Aldreomsorg

De kommunala bistandsbedomda dagverksamheterna pa Sédermalm &r en
del av aldreomsorgsavdelningen och vander sig till &ldre som fyllt 65 ar

! Socialstyrelsen. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom. En
vagledning. www.socialstyrelsen.se 2020

2 Socialstyrelsen. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.


http://www.socialstyrelsen.se/
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och bor i ordinart boende. Fyra dagverksamheter har demensinriktning-
Grindstugan, Guldagget, Magda och Parlan. Skanegatans dagverksamhet
har social inriktning. Verksamheterna tar tillsammans emot 86 seniorer
per dag.

1.2 Valda forbattringsomraden

Projektet har utgatt fran utmaningar som dagverksamheterna har for att
skapa jamlika dagverksamheter.

Fyra forbattringsomraden har varit i fokus
1. Dagverksamheternas organisation

2. Systematiskt kvalitetsarbete

3. Social dokumentation

4. Aktiviteter med- Stockholmarens fokus

1.3 Mal

e Jamn kvalitet pa dagverksamhet for aldre inom Sodermalms
stadsdelsforvaltning.

e Dagverksamheterna haller hog kvalitet utifran gallande regelverk samt
stadens mal och ansvar.®

e Dagverksamheterna erbjuder den enskilde en aktiv och meningsfull
dag utifran behov, formaga, intresse och dnskemal.

1.4 Avgransningar

e Projektet ska inte innebdra &ndringar i géllande regelverks samt eller
Stockholms stads mal och ansvar.*

1.5 Projektbudget

Projektets budget omfattar 300 000 SEK for ar 2022 och 300 000 SEK for
ar 2023.

e Budgeten har tackt kostnaden for kvalitetsansvarig/projektledare
for ar 2022 och 2023.

3 Aldreférvaltningen. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas verksamhet.
Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem. Stockholm: 2020

4 Aldreférvaltningen. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas verksamhet.
Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem.
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2 Resultat

2.1 Forbattringsomrade dagverksamheternas organisation

For att starka dagverksamheternas organisation och sékerstélla att gasterna
erbjuds insatser av god kvalitet startade vi projektet med att rekrytera en
kvalitetsansvarig medarbetare. Dagverksamheterna leds av enhetschef och
varje verksamhet har en teamledare. Kvalitetsansvarig &r lanken mellan
enhetschef, teamledare och verksamheterna.

2.1.1 Enhetschef

Dagverksamheterna leds av enhetschef som har det 6vergripande budget-
och resultatansvaret for ekonomi-, arbetsmiljo-, personal- och
verksamhetsfragor.

2.1.2 Kuvalitetsansvarig

Kvalitetsansvarig har det verksamhetsnéra ansvaret for verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete.

e Samordning av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete tex
uppdragsbeskrivning for dagverksamhet kommunal regi,
uppdatera rutiner, 6vergripande ansvar for egenkontroller,
kvalitetssékring av insatser etc

e Resurs i verksamhetsplaneringen

e Identifiera utvecklingsomraden och ansvara for
kvalitetsutvecklingen tillsammans med verksamheterna

¢ Handleda, félja upp och stétta i social dokumentation

e Uthilda och handleda inom demensomradet

e Ansvar dver bemanningstelefon

e Bemanning vid kortare och langre franvaro

e Stotta enhetschef i rekrytering

e Diverse administration

« Samverka med interna savél som externa kontakter sasom
bistandshandlaggare, fardtjanstutforare, anhoriga.

2.1.3 Teamledare
Varje dagverksamhet har en teamledare med uppdrag att:

e Fordela, planera och strukturera det dagliga arbetet tillsammans
med arbetsgruppen

e Ansvar for att arbetsuppgifter blir gjorda

e Ansvar for att egenkontroller, genomfdrandeplaner,
riskbedémningar och checklistor gors

e  Gora rakning till kund senast 4:e varje manad

e Skriva ut bevakningslista fran ParaSol varje vecka som foljs upp
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Plan for introduktion av nyanstallda dven vikarier och
praktikanter.

Samarbeta med kvalitetsansvarig

Teamledarmote 1 gang/manad. Vidarebefordra information till
arbetsgruppen.

2.2 Forbattringsomrade systematiskt kvalitetsarbete

For att 6ka likstalligheten mellan verksamheterna har vi:

Utvecklat verksamheternas ledningssystem och delat upp
ansvarsomraden for egenkontrollerna.

Skapat en process for hur vi arbetar med att justera och
implementera rutiner gallande arbetsmiljon, Socialtjanstlagen och
Halso- och sjukvarden.

Skapat en process for systematiskt arbete med utvecklingsarbete
utifran brukarundersékning och individuppféljning.

Skapat en personalpool med tillsvidareanstélld personal for att
skapa trygga anstéllningar och personalkontinuitet i
verksamheterna.

Tagit fram en struktur och agenda for veckovisa teamméten och
manadsvisa teamledarmaten.

Infort reflektion pa teammaten.

Nytt schema for verksamheternas dagliga arbete med en tydlig
arbetsfordelning och ansvarsomraden.

Struktur for hur och vad verksamheterna sprider via Instagram till
anhdoriga.

Fortsatt arbetet med Demenscentrums utbildningsmodell
Stjarnmérkt demensomsorg.

2.3 Forbattringsomrade social dokumentation

For att hoja kvaliteten pa den sociala dokumentationen har vi

Regelbunden handledning i social dokumentation med
kvalitetsansvarig

Tagit fram en manual for den sociala dokumentationen och
genomforandeplaner.

Tagit fram en egenkontrollsmall for social dokumentation som
gors manadsvis av teamledaren.

Tagit fram en egenkontrollsmall for social dokumentation som
gors kvartalsvis av kvalitetsansvarig.
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2.4 Forbattringsomrade aktiviteter-med Stockholmarens
fokus

For att skapa jamlika, inkluderande och demokratiska dagverksamheter
har vi:

e Implementerat Stockholms stads kvalitetsprogram som gjort att vi
standigt arbetar med forbattringar, innovationer och
digitalisering.®

o Infort arbetssatt att kontinuerligt géra mindmaps med gasterna dar
de tillfragas om tex Vad vill du géra pa dagverksamheten? Vad ar
bra pa dagverksamheten? Vad vill du géra mer av pa

dagverksamheten?
Stockholmarens fokus
Farvdntningar
Behov Treviig samtal
Awvbrott | iristessen Promenader
Gara uifiykie
Inbjudande A e
Trivssl Dagverksamheterna Trafa barmen pd frskeian
K N Sddermalm Sjunga ndr vi ar viomhus
TUI'I:K[ med HI'IU.I'H EUHUL“}“:'.’N'
réffa nya manniskar Muskquiz
Inspiration Bibliatekat
Haérliga samial SmAgrippEr
Ha roligt! Kanslor Taman
Mijcomyte Idan mar bra hérl WamnskyHar
IMiglighet att 4 hjalp Humor Dansa fillsammans
TidsRrdriv Personalen ar trevlig och glada Qlika saker pd olika Arstider
Gemenskap 31;”::::3 God mat och dricka
Hjalpmedel i Moblonscykel
Hammoni
Jag mdr bra nar jag warnit harl Vénner!
Samhérighet Spannande reseupplevelser
fiki Sippa ata enszam
stockholms Wikligt att den finns! .
stod Roligt att vara har Idberi

Fysisk akiiviet

Bild: utdrag fran samtal med géster om forvantningar, behov och
kanslor.

e Tagit fram ett arshjul for aktiviteter fram for att komplettera
grundutbudet som innefattar fysiska, mentala, kulturella och
sociala aktiviteter.

Utveckling av dagverksamhet for
personer med demenssjukdom

Jamlik dagverksamhet
Sddermalms stadsdelsforvaltning

5 Stadsledningskontoret. Kvalitetsprogram. Stockholm: 2021
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3 Sammanfattning

Vara mal med projektet har varit en jamlik dagverksamhet for seniorer
inom Sodermalms stadsdelsforvaltning, att dagverksamheterna haller hog
kvalitet utifran gallande regelverk samt att dagverksamheterna erbjuder
den enskilde en aktiv och meningsfull dag

Genom de fyra forbattringsomraden vi valt ut att fokusera pa ser vi att
arbetet med att skapa jamlika dagverksamheter har gett goda resultat.
Framgangsfaktorer har varit att arbeta med olika delar i det systematiska
kvalitetsarbetet och att det finns en utsedd medarbetare med ansvaret att
sakerstalla att insatser ges av god kvalitet. Kvaliteten pa den sociala
dokumentationen har 6kat och genomférandeplanerna ses som ett levande
dokument som anvénds i planering av verksamhetens aktiviteter.
Verksamheterna erbjuder nu ett mer inkluderande aktivitetsutbud med
fokus pa gasternas 6nskemal och anhdriga tycker att dagverksamheten ar
en avlastande insats.

Kallforteckning

Stadsledningskontoret; 2021; Kvalitetsprogram; upplaga 1; Blomquist
Communikation

Socialstyrelsen; 2020; Dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
En végledning; socialstyrelsen.se

Aldreférvaltningen; 2020; Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
verksamhet. Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem; Stockholm



