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Att sakra upp och fanga upp! Karlitplan 7B
819 40 Karlholmsbruk

Slutredovisning projektet om DAGS-projektet

Tierps kommun ar en gron och harmonisk oas for hela livet. Har férenas
landsbygdens lugn med narheten till storstadens puls. | Tierps kommun har vi
stora ambitioner for vart samhalle. Tierp ska vara en kommun att rakna med. En
kommun att upptacka. Att vaxa upp i. Att bo i och att leva ett rikt liv i.

Pa alders host ska invanarna erbjudas ett rikt liv och god omsorg som moter upp

de egna dnskemalen.(Text fran Tierps kommuns vision, livsarenan)

Den 31 december 2022 hade Tierps kommun en folkmangd pa 21 406 personer.
De flesta bor i smahus. De tre storsta tatorterna &r Tierp med ca 6000 invanare,
Orbyhus med ca 2000 invanare och Soderfors med ca 1700 invanare.(Text fran
kommunens hemsida). Statistiska Centralbyran, SCB, har pa uppdrag av Tierps
kommun tagit fram en befolkningsprognos for kommunen. Prognosen stracker
sig till &r 2042. Prognosen ar ett stéd i kommunens verksamhetsplanering.
Enligt befolkningsprognosen beréaknas folkméangden vara cirka 22 000 personer
ar 2025 och 23 000 personer ar 2034.
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Kommunen bestar av en politisk organisation som beslutar vad som ska goras.
Tjanstemannaorganisationen bestammer hur och genomfér det som beslutats av
politiken. Organisationen syftar bland annat till att satta individens behov i fokus
och underlatta vid kontakt med kommunen. | Tierps kommun arbetar cirka 1 700
medarbetare. Tillsammans arbetar vi for att ge god service med hdg kvalitet till

vara drygt 21 000 medborgare och kunder.
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Under vard och omsorg finns Tierps kommuns dagverksamhet Karlsgarden. Den
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ar placerad i Karlholm som &r belaget utanfor Tierp. Pa dagverksamheten arbetar
tva stycken heltid och delar enhetschef med Wesslandia vard och
omsorgsboende. Alla gaster har beslut enligt socialtjansten. Vardegrunden i 5
kap. 4 8 SoL innebér att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre
manniskor far leva ett vardigt liv och kanna véalbefinnande. Den &ldre personen
ska aven sé langt som det ar mojligt kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Den enskilde har ett eget ansvar
for sitt liv och sina forhallanden i 6vrigt. Forst nar den enskilde sjalv inte kan
tillgodose sina behov kan kommunen ge bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Beviljade
insatser ska samtidigt syfta till att starka den enskildes formaga till ett

sjalvstandigt liv.

Insatsen dagverksamhet inneb&r stimulans till aktivitet och social gemenskap vid

kommunens verksamhet for andamalet. Verksamheten vander sig till personer

Namn Vx 0293-21 80 00 epostadress@tierp.se
Titel www.tierp.se
815 80 Tierps kommun Bestksadress: Centralgatan 7, Tierp



med dokumenterad demenssjukdom eller minnesproblematik som bor i ordinart
boende. Syftet med insatsen &ar att bryta isolering och underlatta for den enskilde
att bo kvar hemma. Insatsen kan &ven ses som avlastning for anhdriga.
Dagverksamhet beviljas upp till fem dagar per vecka. Det &r olika hur manga

dagar vara gaster besoker dagverksamheten. Tva gaster gar fem dagar i veckan.

Karlsgardens dagverksamhet Tierps kommun blev 2020 stjarnmarkta.

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell framtaget av svenskt demenscentrum.

Gasterna som ar skrivna hos oss kommer fran hela Tierps kommun.

Gasterna reser till och fran oss med fardtjanst, som vi personal beviljar. (Endast

resor till och fran oss)

Forsta kontakten med en ny gast:

Vi kan fa information om en eventuell ny gast genom Bistandshandlaggare,
Demenssjukskoterskan, anhoriga, hemtjanst. Beroende pa fran vem vi fatt

informationen avgor hur vi gar vidare.

Ar det frdn bistandshandlaggare(vanligast) — tar vi kontakt med den blivande
gasten och dess anhdriga for ett hembestk om det ar fungerar for dem. Det ar
ofta bra att traffa dem i hemmet for att senare férsta och kunna stodja den
demenssjuke vid senare tillfallen. Det kanns ofta tryggt for gasten att vi forstar

och kan hjalpa till att forklara tex. Var man bor mm.

Vi ger bade blivande gast och anhorig mojlighet att lara kdnna oss lite och vi far
beratta om var verksamhet och dven lamna ut en broschyr om var
dagverksamhet som vi kallar traffpunkten Karlsgarden. Detta val av uttryck ar pa
grund utav att det tar udden av att det inte ska kdnnas som en sjukvards
inrattning, utan som en hemtrevlig traffpunkt. D&r man traffar personer i samma
situation, dar alla har lite daligt minne och man kan fa vara bara sig sjalv. Slippa

halla fasaden for omvarlden uppe hela tiden.

Vi har &ven med oss broschyrer fran anhdrigradgivarna med kontaktuppgifter

som vi ger den anhorige.

Vi behover inte komma hem till den blivande gasten om det ar sa att de inte vill
det. Da bjuder vi in dem direkt till oss pa en fika vid 13.00 med sin narstaende
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eller foljeslagare. Dar vi visar runt och berattar om oss och Karlsgarden. Men det
allra viktigaste kanske med detta besok ar att den blivande géasten ser att alla
andra aker hem och att ingen stannar kvar. Vi uppfattar det som att det ar en stor

och vanlig oro. Har ser de svart pa vitt att alla aker hem.

Nar alla gaster akt hem ca 14.30, satter vi oss ner och planerar in en dag for start
pa Karlsgarden. Vi rekommenderar ocksa tva dagar i borjan for att komma in i

gruppen och fa rutiner.
Senare kan man ga fran en dag till fem dagar i veckan utefter behov.

Nar vi far information frdn demensskoterskan i landstinget har hon haft kontakt

med bistandshandlaggare och férloppet blir som ovan beskrivits.

Om vi far kontakt genom anhdériga direkt eller hemtjanst kontaktar vi
bistdndshandlaggare eller hanvisar till bistdndshandlaggare. Vi haller kontakten

och foljer upp.
En dag pa karlsgarden:

* Dagen borjar klockan 9:30 for vara gaster. Nar de anlander borjar vi med att

ata frukost.

* Sedan blir det tid for aktiviteter. Det kan besta av bland annat gymnastik,

malning, gjutning, lasning, korsord med mera.

* Klockan 12:00 serverar vi lunch, som lagas av koket p& Wesslandia (SABO).
Infor storhelger lagar vi personal all mat till lunchen (jul, pask, midsommar).

Vi har @aven surstrommings skiva pa hosten.

*Efter lunch blir det ytterligare nadgon eller nagra aktiviteter.

* Klockan 14:00 serverar vi fika med hembakat kaffebrod som vi bakat har pa

Karlsgarden.
*ca. 14:30 aker vara gaster hem.

* Vi anpassar alltid dagen efter vara gasters behov, dagsform och vad de har lust

att gora. Inget tvang till ndgot som de kanner sig obekvam med.

Dom far " bara vara " hos oss om det ar det som kanns bast for dem.
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En aktivitet vi lagt mera tid pa under senaste aren ar aterbruk. Det vill sdga

renovering av mobler.

Innan vara gaster kommer pa morgonen forbereder vi frukost och planerar

dagen.
Efter att gasterna akt hem sa reflekterar vi 6ver dagen.

Nar vi ar med vara gaster sa anvander vi vara 6gon mer an tal att kommunicera

med varandra som personal, allt for att inte kranka nagon av vara gaster.

Vi pratar bara om sadant som alla kan hora, sa att alla kanner sig inkluderad.

Behover vi prata enskilt sa gar vi undan.

Projektet DAGS

Tierp ar en av fem utvalda kommuner i Sverige (Helsingborg, Dorotea,

Sodermalm i Stockholm och Forshaga).
Valt forbattringsomrade: Nar kedjan inte hanger ihop

Utifran vagledningen fran socialstyrelsen valde vi som férbattringsomrade att
fortsatta arbeta for en battre samverkan. Vagledningen beskriver att det ibland
kan finnas svarigheter kring samverkan i vard och omsorg, sa aven kring
transport till och fran dagverksamhet. Om samordning inte fungerar beror det ofta
pa att rollerna ar otydliga, enligt tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Det kan ocksa bero pa att det finns organisatoriska mellanrum néar
en verksamhets ansvar och befogenheter tar slut utan att en annan verksamhets
ansvar och befogenheter tar vid. Att samordning mellan olika verksamheter
fungerar ar viktigt for att enskilda ska fa sina behov
tilgodosedda.(dagverksamhet for personer med demenssjukdom,

socialstyrelsen).
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Mal:

Ett battre samarbete mellan alla inblandande runt vara géaster. Att sakra och

fanga upp!

Genomfédrande:

For att samverkan ska fungera behover vi ses konstaterade vi fort. Vi paborjade
vart arbete med att tydliggora syfte och mal och sedan har vi under host och var
bokat in méten med alla olika professioner dar fokus har legat pa samverkan. Vi
har presenterat vart projekt, var fina dagverksamhet samt avlutat med
utvecklingsomraden tillsammans utifrdn samverkan och 6nskelage. Varje traff har
vi haft som underlag en PowerPoint som arbetades fram i borjan av projektet.

Foéljande moéten har genomforts:
Taxi

Pa grund av lang handlaggnings tid for fardtjanstbeslut diskuterades det att
personalen pa Karlsgarden fick bevilja fardtjanst till dagverksamheten.

Anhorigstod

Anhorigkonsulterna kom till oss pa dagverksamheten en morgon innan vara
gaster kom. De presenterade sig och informerade om deras nystart. Delade ut
broschyrer och visitkort som vi ska ta med oss pa hembesok. Vi presenterade
vart arbete med projektet DAGS och vad det innebar. Motet var givande och
intressant och vi bestamde att vi ska ha gemensamma samverkanstraffar cirka

fyra gdnger om aret.

Bistdndsenheten

Vi fick komma och péa deras APT och gora en presentation genom Powerpoint.
Berattade om var verksamhet och vart arbete med samverkan genom projektet
DAGS. Vi togs emot pa ett positivt satt och det blev givande diskussioner som
ger oss ett battre samarbete framéver. Vi var 6verens om att natverket runt den
demenssjuke och dennes narstaende behover starkas. Vi planerar in

gemensamma samverkans maoten.
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Hemtjansten

Vi har varit till kommunens fyra olika hemtjanstomradena och presenterat
dagverksamheten och projektet DAGS. Vi har fatt ca 30 minuter av deras APT for
att gora var Powerpoint presentation. Det har varit valdigt olika hur
diskussionerna har gatt sammantaget behdvdes mera tid. Vi har fatt tips och
idéer pa hur vi kan utveckla vart samarbete. Fatt till oss att en del vill komma och

se var verksamhet.

Anhoriqgtraff/enkét

| maj hade vi en anhorigtraff dar inbjudan skickades ut cirka fyra veckor innan.
Anmalan var lag. Efter samtal for att ta reda pa varfor. Fick vi till oss att manga
kande att vi har sa tat och bra kontakt att de inte kéande nagot behov av
anhorigtraff. Till de anhdriga som kom lamnades en enkét ut med frankerat
svarsbrev. Enkéaten var utformad med fa fragor och majlighet till fri text.

Fragornas fokus lag pa trygghet, kommunikation och Oppettider pa Karlsgarden.

Studiebestk/temadag anhdrig/sikta mot stjarnorna

Den 21/3 fick vi formanen att aka pa studiebesok i Upplands-Bro pa
Dagverksamheten Solrosen. Vi fick ett fint valkomnande och en givande
presentation av deras verksamhet. Den ligger vackert belagget vid vatten. | ett
stort gammalt K-markt hus. Vi fick manga idéer, men far gora om dessa efter
vara resurser och mojligheter. Fick ocksa bekraftelse pa att vi jobbar valdigt lika,

trots att vi har sa olika forutsattningar.

Den 14/3 var vi pa temadag anhorig genom Region Uppsala pa Uppsala konsert
och kongress. Dagen inriktade sig pa anhdrigas situation med sin narstaende
och vad for stéd som finns och erbjuds. Anhdériga fick framféra saker som skulle

kunna foérbattras. En mycket bra temadag.

Den 24/4 fick vi inbjudan att folja med pa temadag "sikta mot stjarnorna” som

arrangerades av svenska demenscentrum. En temadag som uppfoljning av

Stjarnmarkt.
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Utvardering/utvecklingsomraden

Taxi flot valdigt bra, latt att samverka och planera uppstarten da vi har tagit Over

det arbetet.

Anhorigkonsulent har varit haltande i var kommun pa grund av franvaro. Vi har
under en lang tid upplevt ett utokat behov och det ar en stor utmaning att fa till
det nu framover for dem. Nar vi traffade de kom vi fram till att det finns behov av
kontinuerliga samverkanstraffar oss emellan, detta for att kunna fanga upp
anhoriga i behov av stod samt att fanga upp kommande gaster. Efter vart mote
blev vi inbjuden att delta pa en anhorigtraff arrangerad av anhorigkonsulenterna.
Detta tror vi ar ett resultat av just samverkan. Vi tar hjalp av varandras

kompetenser och styrkor.

| motet med bistdndshandlaggarna framgick det tydligt att behov finns att fanga
upp vara aldre tidigare. Utvecklingsarbete har genomférts dar och ar i
startgroparna for Tierps kommun med uppstkande verksamhet. Det vi sdg som
utvecklingsomrade tillsammans ar samverkansform ca 4 ggr per ar. Ett positivt
resultat vi markte direkt efter vi varit dar var att samarbetet forbattrades i form av
att vi hade ett ansikte pa varandra och darigenom fl6t samtalen lattare. Det
upplevdes lattare att ringa till oss och fraga och initiera hembesodk som vi

beskrivit ovan.

Fran vara moten med hemtjanstgrupperna framkom det tydligt att det finns olika
perspektiv mellan hemtjanst och oss, oro, mer jobb, forstaelse for roller och
uppdrag. Det som framkom som en dnskan och behov var utbildning géllande
demenssjukdomar. Det framkom &ven i dialogen pa vara traffar. Hemtjansten
framforde onskemal om att fa gora studiebesok pa dagverksamheten for att
battre kunna forsta verksamheten och motivera vara aldre och anhériga. Det kom
aven fram tips pa att utforma en annan broschyr om verksamheten mera riktad till

anhoriga som de kunde férmedla.

Anhorigtraff / Kunskap om sjukdomen brister
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Kunskap om sjukdomen hos anhdriga speciellt barnbarns forstaelse for sin
mamma eller pappa som vardar, inte tillrackligt sjuk for dagverksamhet, inte dar

annu

Mote med HSL personal bade inom regionen i form av demenssjukskoterskorna
samt inom kommunen i form av omradesansvarig sjukskéterska for ett av
kommunens storsta vard och omsorgsboende har inte genomférts. Moten har

initierats men inte genomforts i skrivande stund.

Framgangsfaktor

Det vi redan gor bra

Vi har under projektet fatt en 6kad forstaelse i att hur vi faktiskt arbetar redan

bidrar till att vi gor mycket mera runt vara gaster an vi forst trodde. Exempel &r:

Vi hjalper aven till med mycket kring vara gaster och deras anhoriga. Aven

hemtjansten hjalper vi om det behdvs om det galler ndgon av vara gaster.
Har ar nagra exempel som vi hjalpt till med

* Det var en av vara gaster som hygienen blivit mycket samre pa. Hemtjanst fick
inte hjalpa till med det fér personen. Vi pratade med var gast om detta. Tog
kontakt med anhorig, som fick hjalpa till med dusch. D& upptéackte anhdrig att
fotterna inte sag bra ut. Vi kontakta sjukskoterska pa hemtjanstomradet som kom
och titta pa gastens fotter nar hen var hos oss. Hon kontaktade mobila

sjukvardsteamet som kom till oss och undersokte var gast.
Efter detta bokade vi fotvard och foljde med dit.

Med detta samarbete sa duschar gasten, kommer att ga pa fotvard med jamna

mellanrum som vi bokar. Kontakt med anhorig angaende hygien.

* Haft gaster som vagrat ta emot hemtjanst. Da har vi haft samtal med dem och
beréattat varfor hemtjansten behovs. Det har resulterat till att gasten tagit emot

hemtjanst.

* N&r en gast ska borja pa vaxelvard har vi mott upp dar om sé ar énskan. Aven

halsat pa efter ndgon dag.

* Foljt med gast nar anhorig inte orkar folja med vid inflytt pa SABO.
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* Manga anhdrigsamtal dar vi gett stottning vid olika situationer, lotsat vidare till

ratt instans, bollplank med mera

*Vi har ocksa varit till andra SABO for att ge rad och tips om de har ndgon person

som de har vissa problem med.

Nagot som utvecklats och initierats under projektets gang ar instagram

Taktipro

En personal pa Karlsgarden har gatt taktipro utbildning i Stockholm pa
Arstagéden 29/5-2/6.

Vi som gick utbildningen var fran Lund i soder till Skellefted i norr, sjukskoterskor,
underskoterskor och arbetsterapeuter.

Under dessa dagar gick jag grund och pabyggnad.
Syftet med den utbildningen &r att jag ska utéva det pa var dagverksamhet.

Taktipro ar ber6rings massage. Den utévas mycket pa manniskor som har
forvarvade hjarnskador och demenssjukdom.

Taktipro ger smartlindring, 6kad kroppsuppfattning och trygghet.

Nar man ger massage med en bestamd struktur ger den trygghet och bestaende
effekt.

Att arbeta med taktipro gagnar inte bara mottagaren, den ger &ven personalen

som ger massagen sankta stressnivaer och aterhamtning.

Taktipro aktiverar ett specifikt hjarnomrade till gladje och valbehag, aven sa
aktiveras kroppens egen frisattning av endorfin.

Taktipro kan ges som del av kroppsmassage hand, fot, ansikte, rygg eller hel

kroppsmassage.

Veckan som jag var pa uthildningen var mycket givande. Den ingav lugn och
starkte mig i mycket. Jag ar 6vertygad om att jag kommer att ha nytta av taktipro
pa var dagverksamhet. Manga av vara gaster har stort behov av beroring. Aven

vid oro att man kan ta med personen och ge massage for att lugna. Manga
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ganger sa ar ord inte allt utan beroring ger mer effekt. Att de kanner att man ser

just henne/honom.

Utmaningar

| projektet har utmaning varit att stundtals fa vikarie till verksamheten och
mojliggora tid for projektet. Det har funnits kanslor av att vara pa tva platser da

man hoppat fran ena saken till det andra.

Framtida utmaningar &ar att samverkans forum ska bli av. Att det prioriteras av
alla inblandade. Utmaning ar aven att det inte ar tydligt vem som kallar till
samverkan, vilka som deltar och hur ofta. Det framgar tydligt att behovet finns
och vi hoppas att projektet bidrar till kommunens utveckling av ett natverk och en

okad samverkan kring vara aldre.

Lise-Lotte Hallgvist Underskoterska,Maria Birkehorn,Silviasyster/Underskoterska,

Helen Pellonpaa, Enhetschef
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