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Slutredovisning projekt om standardiserat
insatsforlopp vid demenssjukdom

Kort om Mérbylinga kommun

Morbylanga kommun ligger i Kalmar lan och &r en av tvd kommuner pé
Oland. I norr grinsar kommunen mot Borgholms kommun.

Nedanstéende fakta dr himtad ur ”Kommunfakta 2019 som finns i sin
helhet p4 morbylanga.se.

Statistik 31 dec 2018
e Folkméngd: 15 048 (prognos 2027: 15 866)

e Landareal: 666 km?, Invdnare per km?: 23

e Totalt antal hushall: 6 635 (ensamstdende 2 546, sammanboende
3815, ovriga 274)

e Procentuell fordelning i olika alderskategorier (riket inom parentes):
0-6: 8% (8) 7-15: 11% (11)
16-19: 4% (4) 20-24: 3% (6)
25-44:21% (26)  45-64:26% (25)
65-79:21% (15)  80- : 6% (5)

Naéringslivet dr en blandning av stora och sma foretag ur de flesta branscher.
Statistik frdn 2017 visar att de dominerande arbetstillfdllena finns inom vard
och omsorg, tillverkning och utvinning samt utbildning.

Webbplats E-post Organisationsnr
Morbylanga kommun www.morbylanga.se kommun@morbylanga.se 212000-0704

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro

386 80 Mérbylanga Trollhattevagen 4 0485-470 00 vx 0485-472 71 991-1876
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Datum
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Organisation Morbylinga kommun

Nedanstaende bilder dr hdmtade frdn morbylanga.se och beskriver
ndmndorganisationen respektive forvaltningsorganisation.
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Sodra Olands Demensteam

Demensteamet dr en del av Morbyldnga kommuns och Region Kalmars vard
och omsorg. Demensteamet bestar av representanter fran olika yrkesgrupper!
och har en hog kompetens och lang erfarenhet av att arbeta med ménniskor
med demenssjukdom. Den centrala utgdngspunkten ar ett bra teamarbete,
som &r en grundforutsittning for att vrd och omsorg av personer med
demenssjukdom ska halla hog kvalitet och préglas av helhetssyn.

Demensteamets medlemmar ger rad och stdd till personer med
demenssjukdom/kognitiv svikt, anhdriga och personal inom dldreomsorgen.

Demensteamet har drivit utvecklingsarbetet inom ramen for projektet ”E#t
standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom”. Styrgruppen har bestatt av
kommunens socialchef och chefer vid regionens tva hilsocentraler. Aven
kommunens chef {or rehabilitering har i de flesta fall deltagit vid
styrgruppsmétena. Representant frdn demensteamet har regelbundet triaffat
styrgruppen, som gett riktning och yttre ramar for arbetet i projektet. Det ar
viktigt att notera att demensteamet har haft stort utrymme for egna initiativ
och idéer.

Sammanfattning av valda forbittringsomriaden som arbetats med i
projektet

Arbetet 1 projektet har utgétt frdn Socialstyrelsens modell for standardiserat
insatsforlopp. Steget ”Fore diagnos” finns inte med i Socialstyrelsen

! Demenssjukskoterska (frdn kommun och regionens tva hélsocentraler),
demensunderskoterskor, bistindshandlaggare, arbetsterapeut, fysioterapeut,
anhorigkonsulent, anhorigvardare samt enhetschef.
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grundmodell, utan lagts till inom ramen for utvecklingsarbetet i Morbylédnga
kommun och Region Kalmar.

Fore Diagnos Mild Mattlig Svar Livets
diagnos 8 demens demens demens slutskede
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Figur 4 Bilden bygger pd Socialstyrelsens modell, steget “fore diagnos” dr ett tilldgg.

De forbéttringsomraden som varit i fokus inom ramen for arbetet med ett
standardiserat insatsforlopp i Morbyldnga kommun, Region Kalmar, kan
sammanfattas i féljande punkter:

1. Fortydliganden av gemensamma mal for arbetet med kognitiv
svikt/demens.

2. Gemensam digital plattform for samverkan och informationsutbyte.
Struktur for méten med demensteamet.
4. Rutiner och arbetsformer for:
a. Att pékalla behov
b. Gemensam behovsutredning
c. Utredning infor diagnos
d. Upprittande av SIP samt plan for uppfoljning
e. Uppfoljning
5. Maélgruppsanpassade beskrivningar for att kommunicera
kontaktvégar, arbetsformer osv.
Mer detaljerat om varje forbéttringsomride som arbetats med i
projektet

1. Fortvdligcanden av gemensamma mal for arbetet med kognitiv
svikt/demens.

En gemensam malbild &r en central forutséttning for ett bra
samarbete mellan olika professioner. Darfor har demensteamet
formulerat ett Overgripande mal for det gemensamma arbetet:

”Bidsta kommun att leva i for personer med demenssjukdom och
deras anhoriga.”
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Utifran detta har ett antal delmél/indikatorer diskuterats och
formulerats, skiss enligt nedan.

DEMENSTEAMET

* Synligt, allmanhet vet

* Tillgdngligt, en véag in

* | framkant genom
kontinuerlig fortbildning

Arbetar:
PERSON MED * Personcentrerat & nara anhorig
DEMENSSJUKDOM A R
* Proaktivt, ratt insatser i ratt tid
Kinner: * Behovsstyrt, ritt kompetens pa ratt plats

* Delaktighet

* Livskvalitet

* Trygghet
Har tillgang till:
* Meningsfull varda,
eningstull varcag ANHORIG
* Ratt insatser i ratt tid & anpassade
boendeformer Har tillgang till:
* Sjalvklar kontakt till demenscentrum * Kunskap i demensteamet

* Utbildning & motesplats

Kénner: * Nara dialog med den som ar
) néarmast person med
Delaktighet demensdiagnos, ex vis
* Livskvalitet & kraft ~ hemtjénst

« Trygghet & fortroende

Genom att tillsammans diskutera igenom och skriva ner mal och
delmal blir den gemensamma riktningen framét dnnu tydligare. De
olika professionerna har skapat sig ett underlag att utga ifran vid
overgripande prioriteringar och fortsatt utveckling. Underlaget ger
dven en utgangspunkt for att f6lja upp arbetet kring kognitiv svikt och
demens. Mélen har forankrats i socialnimnd och styrgrupp.

2. Gemensam digital plattform for samverkan och informationsutbyte
mellan region och kommun.

For att fa dverblick, transparens i arbetet och strukturerade moten har
demensteamet identifierat ett behov av en gemensam delningsyta.
Denna behovs for att:

e Spara gemensamma dokument och mallar.

e Anmila olika typer av drenden infor mdten med
demensteamet.

e Dela dagordning for mote med demensteamet.
e Overrapportering mellan kommun och region

3. Struktur for demensteamets moten.

Nér demensteamet tréiffas dr det ofta manga olika drenden som ska
hanteras. Dessutom ska tid finnas for utvecklingsarbete och
avstdmning av pdgaende projekt. Genom en tydlig struktur for
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motena Okar forutsdttningarna for onskad effekt. Demensteamet har
dérfor diskuterat vilka olika typer av drenden som behdver hanteras,
bland annat for att hdanga ihop med de rutiner och arbetsformer som
beskrivs nedan under punkt 4. Foljande motespunkter har definierats:

* Nyinkomna édrenden.
a. Uppkomna utmaningar.
b. Diagnos — samtal ldkare.
c. Behovsutredningar.
d. Upprittande av SIP, inkl plan for uppfoljning.

» Uppfoljning av aktuella d&renden och eventuell revidering av
SIP.

* Planering/koll schema for att svara i telefon (demensnumret).
* Verksamhetsutveckling
«  Oversyn av aktuella projekt

Punkterna behover struktureras pa ett tydligt sétt for att deltagarna
ska ha mgjlighet att forbereda sig, och for att motet ska ge det resultat
som behdvs. Den gemensamma digitala plattform som beskrivs i
punkt 2 dr en viktig forutsittning for att fi motesrutinerna pa plats.

Rutiner och arbetsformer

For varje steg i det standardiserade insatsforloppet har demensteamet
diskuterat och fortydligat ansvarsforhallanden och genomforande,
alltid med berdrd och anhoériga i centrum. Utgdngpunkten har varit
mélen som beskrivits ovan under punkt 1. Hér f6ljer en beskrivning
av respektive steg i insatsforloppet.

a) For att pakalla behov — ett telefonnummer

Demensteamet har etablerat ett telefonnummer som é&r kontaktvigen
in vid alla typer av demensfragor, bade for allmadnhet och personal
inom kommun och region. Syftet dr bland annat att 6ka
tillgidngligheten, sénka troskeln att ta kontakt samt fa en samlad vig
in till demensteamet. Mottagaren lyssnar, dokumenterar och
beskriver for uppringaren vad som fortsatt hinder. Om samtalet
resulterar i fortsatt hantering anmals drendet till ndsta mdte med
demensteamet.

Annu s4 linge bemannas telefonen av ett fatal personer frin
kommunen, mélsittningen ar dock att etablera en storre svarsgrupp.
De tekniska utmaningarna ska forhoppningsvis vara 16sta under varen
2021. Dérefter kan ett svarsschema med fler personer upprittas.

Framover kommer dven olika typer av kommunikationsinsatser att
genomforas for att synliggéra demensnumret, bade internt och
externt.
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b) Gemensam behovsutredning

Rutiner for behovsutredning har forfinats. Aktuella drenden lyfts till
demensteamet av regionens demenssjukskdterska i samrad med
kommunens demenssjukskoterska. En samlad bedomning gors vid
teamets mote, dir de olika sirprofessionerna ldaggs ihop till en helhet.
Over tiden har formerna for denna samlade bedémning utvecklats.

c) Utredning infor diagnos

Rutinerna for utredningsarbetet infor diagnos haller pé att forfinas
med syfte att erbjuda berérd &nnu mer anpassade atgérder utifrdn
specifika behov:

e [ utredningsarbetet gors en samlad funktions- och
aktivitetsutredning vilka det idag saknas tydliga riktlinjer for
hur och var de bast utfors., Ansvarsfordelningar och
tillvigagéngssétt kommer att fordjupas i ett specifikt projekt
som kan ses som ett resultat av arbetet med standardiserat
insatsforlopp. Deltagarna i demensteamet har drivit fram
projektet, som ska ge forutsdttningar for dnnu béttre diagnoser
och specifikt anpassade insatser i rtt tid.

Projektet dr 1 ett tidigt skede och kontakter har tagits med
regionens primirvardsrehabilitering och
demenssjukskoterskor, likare och chefer samt demensteamets
styrgrupp och den kommunala rehabiliteringsenheten.
Bedomningarna kommer under projekttiden att utféras av
kommunens arbetsterapeut i demensteamet med regelbunden
kontakt med regionens demenssjukskdterskor.
Beddmningsinstrument kommer att anvdndas och utvérderas
utifran lamplighet och riktlinjer och rutiner for remittering,
bedomning och dverrapportering kommer att tas fram.
Projektet véintas pagéd under hosten 2021 och kommer att
resultera i en projektrapport.

o Ett proaktivt arbetssitt, med dialog mellan ldkare och
demensteamet redan innan diagnos, haller pé att etableras.
Likaren erbjuds tid for deltagande 1 demensteamets méten. |
och med detta dr samtliga professioner med tidigt i processen.
For att samverkan ska fungera fullt ut krévs tydlighet kring
ndr moten med demensteamet genomfors, och vilka drende
som finns pa dagordningen dér dialog mellan teamet och
lakare dr onskvért (se punkt 3 ovan om méten).

Den storsta utmaningen &r en stressad situation med oerhort
mycket att gora, da det finns risk for att samverkan och
proaktivitet viljs bort.

d) Uppréttande av SIP inklusive plan for uppf6ljning

Rutinerna for demensteamets samlade arbete haller pd att forfinas.
Grundtanken ar att demensteamet, 1 aktuellt 4rende, tillsammans
bestimmer vem som &r ansvarig for uppréttande av SIP och vilka
ovriga professioner som ska delta i arbetet. Denna mindre grupp
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traffar berord och anhdrig och uppréttar SIP. Hér bestdms dven
kontaktperson och uppfoljningsdatum. Arbetsséttet praglas av en
helhetssyn och underléttar for berdrd och anhérig, som slipper flera
olika kontaktvégar.

e) UppfOljning

Rutinerna for demensteamets samlade arbete haller pd att forfinas.
Arbetssittet bygger pd att samlade avstimningar gors vid teamets
mdten utifran SIP. Om ndgon i teamet har forhinder att delta pad motet
ska uppfo6ljande slutsatser rapporteras via den plattform som dr pa
ging. Vid avstimningar deltar d&ven den profession som arbetar
nirmaste berord, exempelvis hemtjdanst. Demensteamet utser grupp
som genomfora uppfoljande samtal med berdrd och anhorig. SIP
uppdateras vid behov och ny tidpunkt for uppfoljning bestams.

5. Malgruppsanpassade beskrivningar for att kommunicera
kontaktvdigar, arbetsformer osv.
For att demensteamets arbete ska fungera enligt det standardiserade
insatsforloppet krdvs kommunikation, bade internt och externt.
Demensteamet har darfor gjort en mélgruppsanalys. Hér
konstaterades att informationen behdver ges med tre olika
detaljeringsgrader:

o Overgripande: till allminhet.

o Overgripande internt i kommun och region: till de funktioner
som behover veta hur arbetet bedrivs i stort.

o Detaljerat internt i kommun och region: till de funktioner
som arbetar ndra personer med demensdiagnos och anhoriga,
och behover fordjupade beskrivningar kring arbetet.

Arbete pagédr med att uppritta detta informationsmaterial. En
planering kommer &ven att goras i néirtid for hur informationen ska
delas muntligt till den personal som behdver férdjupad information
om arbetsformer och rutiner.

Arbetssittet sikerstéller att ratt kompetens moéter berdrd och anhorig vid ett
samlat tillfdlle. Utmaningen &r att inte gena vid stressiga situationer, dvs att
alltid mékta med att vilja den lilla gruppen med stor omsorg.

Samverkan under projektet

Eftersom projektet bedrivits av demensteamet har en naturlig samverkan
skett mellan kommun och region, d& dessa aktdrer dr representerade i teamet.
Utover detta har d&ven samverkan skett med kommunens och regionens
respektive IT-funktion, speciellt i fragor som rér gemensam plattform, och
detta samarbete kommer att fortga.

Under projektet har regelbundna méten genomforts med styrgruppen
(socialchef och chefer hélsocentral, ofta 4ven chef for rehabilitering).
Information har dven getts till socialndmnden, med syfte att 6ka kunskapen
om arbetsformer. Projektet har diskuterats i regionala och centrala nitverk
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(demensnétverk for sjukskoterskor respektive GLID-nétverket).
Forfragningar om tips och idéer har kommit fran flera kommuner som star i
begrepp att starta egna demensteam, bade i och utanfor Kalmar lan.

Deltagande i projektet har inneburit det hir

Projektet har inneburit att arbetet med kognitiv svikt/demens har utvecklats i
hela Morbylanga kommun. Arbetsformer dar manga perspektiv beaktas och
laggs ihop till en helhet ger hogre kvalitet, inte minst 1 de komplexa fallen.
Demensteamet utgdr navet i arbetet, men sjélvfallet breder
samverkanstanken och arbetsséttet successivt ut sig i bade kommun och
region.

Teamet har utvecklat tryggheten i gruppen och det finns en 6msesidig
respekt. Arbetet i demensteamet ger deltagarna energi och en
trygghetskdnsla. En medlem i teamet uttrycker att arbetet inger hopp dé det
finns ett genuint och gemensamt intresse och driv for att hjilpa och att
hjélpas at.

Den kultur som utvecklats innebir att alla professioner &r lika viktiga och det
finns en uttalad vilja att 14ra av varandra och se olika perspektiv. Kunskapen
om demensproblematik och behovet av att mota berord pa ett
individanpassat sitt har dkat dver tiden. Aven formagan att hantera etiska
dilemman har utvecklats, da de diskuteras tillsammans utifran ménga
perspektiv.

Det upplevs ocksa som att respekten for demensteamet och det arbete som
utfors har okat, vilket sjdlvfallet ger en positiv spinoff.

Deltagande i projektet om standardiserat insatsforlopp har bidragit till flera
ansokningar om projektmedel, dd motorn for det samordnade arbetet har
blivit starkare. Det &r ldttare att soka projektmedel nér flera professioner
hjélps at. Dessa kommande projekt innebér i sin tur utvecklade och forddlade
arbetsformer. Det har alltsé blivit en spinn-off-effekt.

Vid tidsbrist dr det l4tt att falla tillbaks i gamla tankebanor och utse den
“vanliga gruppen”. Och dven ibland dka hem till berdrd i omgéngar.
Arbetssittet bygger pé tydlig agenda for demensteamets moéten, sa att alla i
forvdg vet vilka drenden som ska lyftas. Den gemensamma plattform som &r
pa gang kommer att hjélpa till att skapa denna tydlighet.

Négra goda exempel

Ovan beskrivs hur projektet om standardiserat insatsforlopp har inneburit
hogre kvalitet i arbete med kognitiv svikt/demens. For ytterligare
konkretisera foljer hir fyra exempel pé situationer och aktiviteter himtade
frén verkligen:

* LAag troskel for kontakt. Genom att ringa demensnumret har
anhdriga kommit i kontakt med representant frdn demensteamet och i
lugn och ro fatt prata av sig. Samtalet innebér ett stort stdd i stunden,
samtidigt som en forsta kontakt dr etablerad for eventuella framtida
atgdrder. Exemplet visar att enkelheten spelar roll.
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Stjarnmérktutbildning. Har getts till personal som i sitt dagliga
arbete moter personer med demensdiagnos och anhoriga.
Utbildningen har skapat en kunskapsbredd i kommun och region,
vilket innebdr att fler och fler arbetar utifran tanken med helhetssyn
och individen i fokus.

Trianingsgrupp for personer med demensdiagnos. En insats som
uppstatt genom demensteamets arbete, och som gett tydliga positiva
kroppsliga effekter pa personer med demensdiagnos. Samtidigt som
nya vanskapsrelationer har skapats, vilket visat sig vara ett
ovarderligt stod.

RAad till andra

Utga alltid frin att allt handlar om personen som har kognitiv
svikt/demens och dennes anhoriga. Genom multiprofessionellt
samarbete blir vi béttre pa symtomlindring, kommunikation och
relation samt stdd till ndrstdende.

For att utveckla arbetet maste det finnas nigra eldsjilar som brinner
och orkar hélla i.

Genomfor en tydlig kick-off for det gemensamma arbetet.

Att etablera och samverka genom ett demensteam med flera olika
professioner kraver resurser och tid. Det &r viktigt att vara ett gédng
(2-3 personer ricker inte), skynda langsamt och att ha tdlamod.
Vigen ér inte spikrak men efter ett tag kommer resultatet. Lat
processen jobba.

Det ér en tidsméssig utmaning att kombinera den normala tjédnsten”
med arbetet 1 demensteamet, speciellt i ett uppbyggnadsskede.
Gruppen behdver prata om just detta, och hitta arbetsformer dér de
tvd delarna hinger ihop pa ett bra sitt. I forlingningen kommer
delarna att ga in 1 varandra och stirka arbetssituationen som helhet.
Slutsatsen dr samma som ovan: det géller att hinga i och inte ge upp.

Det krédvs en djup och genuin 6dmjukhet infor andras kunskap och
profession. Kulturen med dmsesidig respekt dr avgérande for
resultatet.

Motverka alla former av maktpositionering. For att fa dnskad effekt
behover det finnas en grundmurad instéllning att alla professioner ér
lika viktiga. Och att vi ér bra pa olika saker. Om var och en gor det
som de dr bést pa brukar det bli en bra helhet.

Ta in en extern resursperson vid négot tillfdlle for att fa ett
utifranperspektiv, gdrna ndgon som inte &r insatt i arbetsformerna och
ansvarsfordelningen och som kan finga slutsatser frén diskussioner.

For mer information:

Fredrik Lilja, demenssjukskdterska och samordnare for Sddra Olands
Demensteam

fredrik.lilja@morbylanga.se, 0485-47411

Sida

10(10)



