Handledning for PCQ
- ett verktyg for att utvirdera vardklimat

Vad ar PCQ?

PCQ star for Person-centred Climate Questionnaire och ar tre instrument som kan anvandas for att
skatta vardklimatet pa sarskilda boenden. Dessa instrument bestar av tre frageformular med 14-17
liknande fragor som vander sig till personal, boende eller narstaende. Instrumenten ar ursprungligen
framtagna for forskningsdandamal men de kan dven anvandas till férbattringsarbete och
verksamhetsuppfoljning pa sarskilda boenden. Hemtjanst och andra verksamheter kan ocksa
anvanda sig av frageformuléaren.

Vad skattar PCQ?
PCQ skattar vardklimatet pa sarskilt boende, i vilken grad det upplevs som gastfritt, sdkert och tryggt
utifran boendes, personals- och anhoérigas perspektiv.

Varfor anvanda PCQ?

Vid en utbildningssatsning eller ett forbattringsarbete kan medarbetare, narstdende och boende (om
mojligt) anonymt besvara frageformularen fore respektive efter en satsning. Darefter kan en
utvardering goras for att se om utbildningen eller forbattringsarbetet gett resultat avseende
personcentrerat vardklimat.

Att anvanda och besvara dessa frageformular kan ge en heltackande bild av hur personal, boende
eller narstaende upplever vardklimatet vid ett sarskilt boende. Har personal samma upplevelse av
vardklimatet som anhériga och boende?

Underlattar utvarderingen

Svenskt Demenscentrum (SDC) har tagit fram Exceldokument foér utvardering av formuldaren PCQ.
Tanken ar att underlatta for verksamheter att utvardera och jamfora svaren éver tid avseende
vardklimat.

Efter att svaren har forts in i Exceldokumentet presenteras resultaten per automatik i antal procent
och visuellt som stapeldiagram for varje fragestallning. Det ger da en 6verblick som kan visa pa
styrkor samt eventuella svagheter for verksamheten att arbeta vidare med.

Sa arbetar du med PCQ

o  Skriv ut frageformuldren PCQ. Dela ut dessa till dina medarbetare och/eller anhériga som var
och en svarar pa fragorna anonymt. Om mgjligt dven till personer med demenssjukdom

e  Skriv ut och sammanstall svaren i Underlag for registrering i Excel: “Underlag-
Sammanstdllning PCQ”. Gor detta genom att dra ett streck (en pinne) for varje svar.

e Fyll sedan i Exceldokumentet Sammanstdllning PCQ med enhetsnamn, avdelning samt
summan av antalet svar i kolumnen fére eller efter

e Ett resultat presenteras nu automatiskt, i procent, under fliken sammanfattningen och som
stapeldiagram (procent) under flikarna for respektive fraga
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e Kopiera och klistra gérna in resultaten for varje fraga i en powerpointpresentation och visa
detta for dina kollegor som fyllt i formularen. Det kan ocksa vara av intresse for anhoriga,
chefer och Socialndmnden att ta del av resultatet

Se exempel pa sidorna3-5

PCQ som forbattringsarbete

Denna handledning beskriver hur frageformuldren PCQ kan anvandas i ett forbattringsarbete. For att
anvanda instrumenten i forskningssammanhang, kontakta David Edvardsson, professor vid La Trobe
University i Melbourne, Australien. D.Edvardsson@latrobe.edu.au

Lycka till!
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Exempel fér anvdandande av underlagen for PCQ. Exemplen kommer fran underlag for

personalskattning

Fore

Underlag for registrering i Excel: “Sammanstéllning » PCQ - personal”

Fraga 1. En plats dar man kianner sig vilkommen.

Svarsalternativ ‘ Antal svar (streck)
Nej, tar helt avstand

Nej, tar ndstan helt avstand

Nej, tar delvis avstand i M //

Ja, delvis enig MW /

Ja, i stort sett enig MWM/W/W///
/

Ja, helt enig
Svar saknas

Fraga 2. En plats dar man kénner sig sedd som person.

Svarsalternativ | Antal svar (streck)
| Nej, tar helt avstand ) | HE...
| Nej, tar nédstan helt avstand

]
| Nej, tar delvis avstand M/WM ///

Ja, delvis enig M//
Ja, i stort sett enig LHT L
Ja, helt enig

Svar saknas

Efter

Underlag for registrering i Excel: "Sammanstélining » PCQ — personal”

Fraga 1. En plats dir man kdnner sig valkommen.
Svarsalternativ | Antal svar (streck)
| Nej, tar helt avstand !
| Nej, tar nastan helt avstand
| Nej, tar delvis avstdnd . //’/
| Ja, delvis enig M ///f
|Ja, Istort sett enig IHTHAT MW,W V774
Ja, helt enig W//{/

Svar saknas

Fraga 2. En plats ddr man kdnner sig sedd som person.

Svarsalternativ | Antal svar (streck)

Nej, tar helt avstand 5

Nej, tar ndstan helt avstand

Nej, tar delvis avstand W

Ja,delvisenig . M 14

| Ja, i stort sett enig MWWMM/{
LT/

'Ja, helt enig
Svar saknas
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Inmatning i Excel
1. En plats diir man kéinner sig viillkommen.
Antal
Svar Fore
Nej, tar helt avstand
Mej, tar ndstan helt avstand
Nej, tar delvis avstand
Ja, delvis enig
Ja, i stort sett enig
Ja, helt enig
Svar saknas
Totalt

Exempel, stapeldiagram for fraga 1

Den plats jag arbetar pa upplever jag som:
1. En plats ddr man kdnner sig vilkommen.
100%

90%

T0%

60% 5B%

50% Fore

WEfter

30%
24%

205 18% 18%
14%

8%
10% %

0% 0% 0% 0% . 0% 0%
0%

Mej, tar helt avstand Nej, tar ndstan helt Mej, tar delvis avstand Ja, delvis enig Ja, i stort sett enig la, helt enig Svar saknas
avstind
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Inmatning i Excel

2. En plats déir man kéiinner sig sedd som person.
Antal
Svar Fire
Mej, tar helt avstand
Mej, tar ndstan helt avstand
Mej, tar delvis avstand
Ja, delvis enig
Ja, 1 stort sett enig
Ja, helt enig
Svar saknas
Totalt

Exempel, stapeldiagram for fraga 2

Den plats jag arbetar pa upplever jag som:
2. En plats dar man kdnner sig sedd som person.
100%

90%
T0%

50% Fare

WEfter

36%

30%

22% 22% 22%

20%

14%
12% 12%

10%
6%
0% 0% 0% 0% 0%
0%

Mej, tar helt avstand Mej, tar ndstan helt Nej, tar delvis avstand la, delvis enig Ja, i stort sett enig la, helt enig Svar saknas
austand
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