Reflektionsunderlag: CIRCA - Ett digitalt samtalsstod

Syftet med det har underlaget ar att fordjupa din och dina medarbetares kunskap efter
genomford CIRCA-utbildning och stddja er reflektion kring det egna arbetssattet med
digitala samtalsstod.

Reflektionsfragorna kan anvandas:

e | samtal mellan chef och medarbetare
e Som underlag for gruppdiskussion
e Forindividuell reflektion

Malet ar att genom reflektion bygga en forstaelse for mojligheterna och fallgroparna med
digitala samtalsstod, starka din kommunikativa kompetens i den har typen av samtal
och skapa goda férutsattningar for delaktighet och meningsfull samvaro for personer
som lever med en demenssjukdom.

Har nedanfor foljer reflektionsfragor angdende hur man som omsorgspersonal kan
arbeta fore, under och efter CIRCA-stédda samtal, samt hur arbetsgruppen i stort kan
arbeta med CIRCA. Du kan med fordel valja nagra reflektionsfragor att fokusera pa at
gangen och atervanda till underlaget over tid.

Fore samtalet - planering och forberedelse

- Hur skulle du beskriva syftet med CIRCA for en kollega?

- Hur valjer du tidpunkt for samtalet? Vilka tecken hos den boende indikerar att det ar
ett passande tillfalle?

- Finns det nagra for-/nackdelar med att genomfssssdora CIRCA som en planerad kontra
spontan aktivitet? Nar passar vilket?

- Vad utmarker en framjande miljo vid den har typen av samtal?
- Hur introducerar du aktiviteten?
- Vilka kan konsekvenserna bli av att anvanda CIRCA som en testsituation?

- Hur undviker du att samtalet blir en testsituation?

Under samtalet - kommunikation och férhallningssatt

-Vad innebar det att se samtalet som en gemensam aktivitet?

- Bilderna och musiken utgoér ingangar till samtal. Om den boende inte sjalv
kommenterar innehallet, hur kan du stimulera samtalet?

- Hur kan du underlatta for den boende att hantera surfplattan? Nar passar det?

- Ibland kan innehallet ge upphov till starka kanslor. Hur kan man hantera det har?



- Om du anvander CIRCA som en gruppaktivitet, hur kan du arbeta for att involvera
samtliga boende som aktiva deltagare?

- Vad kan vara tecken pa att det dr dags att avsluta samtalet?

- Hur kan du ta till vara pa det som den boende lyfter under samtalet, &ven om det som
den boende sager ar ett minimalt bidrag?

- Pa vilka satt kan man anpassa miljon eller surfplattan for att sakerstalla att innehallet
syns och hors tillrackligt for den boende?

- Hur kan du anpassa aktiviteten efter den boendes kognitiva och
kommunikativa tillstand?

- Vid vilka tillfallen ar det lampligt att sjalv bidra mer aktivt med berattande?

Efter samtalet - att ta vara pa aktiviteten

- Har du lart dig nagot nytt om den boende efter samtalet? Vad féranledde det har?
- Var nagot i samtalet sarskilt positivt eller svart?

-Vad behover du for att anvadnda CIRCA i ditt vardagliga arbete?

- Ibland hamnar samtalen langt bort fran innehallet fran skarmen. Kan du ge nagot
exempel pa nar ett ovantat spar blev ett bra samtal?

- Meningsfulla samtal skapas ofta genom nyfikenhet, hur kan man aktivt arbeta
for att framja det?

- Hur upplevde du samtalet? Finns det nagot sarskilt att ta vara pa eller gora annorlunda
nasta gang?

Reflektionsfragor for arbetsgruppen

- Hur sakerstaller vi att alla medarbetare kdnner sig trygga i att anvanda verktyget?

- Hur kan vi koppla anvandningen av digitala samtalsstod till personcentrerad vard?
- Hur kan vi dokumentera eller dela goda exempel?

- Hur kan vi involvera anhoriga i anvandningen av CIRCA?

- Vad behovs for att gora samtalsstodjande aktiviteter till en naturlig del
av verksamheten?

- Finns det organisatoriska eller tekniska hinder for genomférandet av
digitala samtalsstod?



