Tio rad infor samtal och under-
sokningar av patienter med
intellektuell funktionsnedséttning

1. Val av besokstid viktigt

Boka girna forsta tiden pd morgonen eller forsta efter lunch. Extra vintetid i vant-
rummet kan skapa oro hos bade patienten och andra patienter. Avsitt gott om tid.
Overvig likarbesok i hemmet vid svar eller mycket svar intellektuell funktionsned-
sdttning.

2, Ldas igenom journaler

Ta del av journalhandlingarna fore besoket for att fa en bild av kognitiv nivd, tidigare
utredningar och behandlingar.

3. Tala direkt till patienten

Ta reda pa om patienten har alternativa sitt att kommunicera eller anvinder kommu-
nikationshjidlpmedel. Inled med att prata lite allmiant for att knyta kontakt. Notera
om patienten kan svara sjilv innan du fragar ledsagaren om hjalp. Tank pa att det dr
troligt att patienten behover god tid pd sig for att att forsta vad du sidger och dirmed
kunna beritta om sina egna behov och symptom.

4. Tala enkelt

Anvind korta meningar, vanliga ord och visa giarna bilder, konkreta saker eller
symboler. Tank pa att det kan vara skillnad mellan att forsta det som sigs och att
sjalv gora sig forstadd. Manga kan ha problem att beritta om egna kinslor, var
det gor ont eller vad som ar obehagligt.

5. Stall oppna fragor

Stall garna fragor pa olika sitt for att kontrollera att patienten har uppfattat dig
riktigt. Graden av intellektuell funktionsnedsittning far avgora. Upprepa garna det
personen siger och fraga om du uppfattat det riktigt. Var det sd hir du menade?

Det ar inte sikert att personen forstar meningen med undersokningen eller de fragor
du stiller. Ménga vill garna svara ritt. Det kan innebira att de svarar det som de tror
att du 6nskar héra, dven om de menar nagot annat eller inte har forstatt fragan.

6. Forbered patienten

Beritta varfor patienten har kommit. Forklara att du ska undersoka hen och att du
behover gora det for att ta reda pa vad som ir fel. Sdg att du under undersokningen
kommer att beritta for patienten vad du tanker gora. En del kan vara ridda for de

instrument som anvinds. Forklara varfér de behovs och visa hur du anvinder dem,
pa dig sjalv eller ledsagaren. Sig till om du tror att ndgot moment kan gora ont.
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7. Fraga ledsagaren

Ledsagaren kan ge dig viktig information, forutsatt att hen kanner patienten. Kom
ihdg att hela tiden ha huvudfokus pa patienten. Var inte ridd for att siga att du inte
forstar eller dr osidker pa vad patienten menar och att det dr darfor du vander dig till
ledsagaren.

8. Koppla tid till handelser

Minga personer med intellektuell funktionsnedsittning har svart med tidsuppfatt-
ning. Prova darfor att kopppla tidsangivelser till hindelser, till exempel att medicinen
ska tas nir patienten iter frukost och middag, i stillet for tva ganger per dag.

9. Var uppmdrksam pa svarigheter

Var uppmirksam pa att patienten kan ha svart att se sambandet mellan sina
symptom och sin skada eller sjukdom. Hen kan ocksd ha svart att se kopplingen
mellan livsstil och risk for sjukdom senare i livet.

10. Forsakra dig om att patienten forstar

Minga forstar inte medicinsk jargong eller terminologi. Om du frigar om patienten
tomt tarmen ir det inte sikert att hon begriper frigan. Dina forklaringar bor

vara enkla och konkreta och inte innehalla formuleringar som kan missforstas, till
exempel “magsicken bor tommas fore likarbesoket”. Vilken ”sick” kan patienten
fraga sig.

Var ocksd uppmarksam pa att patienten kan ha ekotal (ekolali), hen kan alltsa
svara ungefar pd samma sitt eller helt enkelt upprepa det du sager. Involvera
ledsagaren nar det ar atgirder eller forindringar som de tillsammans behover
arbeta med i framtiden. Ge en skriftlig sammanfattning som stod for patienten och
ledsagaren. Anviand girna bildstod i informationen.

Kdlla: The National Health Service, NHS, England och Utviklingshemning og aldring,
Nasjonal kompetansetjeneste for aldring og helse, Norge.
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