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NOLLVISION

For en demensvard utan
tvang eller begrénsningar

DEN HAR SKRIFTEN vinder sig till dig som ar anhorig till en per-
son med demenssjukdom. Det kan vara din foralder, den du lever
tillsammans med eller ndgon annan du har nara band till som ar
drabbad. Din roll ar viktig och avgorande for att vi tillsammans
ska uppnd en demensvard utan tvang.

Du som ar anhorig kan hjilpa personalen att forsta din narsta-
ende béttre genom att berdtta vem hon ar och vad hon tycker om.
Om din nirstdende bor hemma kanske du sjilv har varit med om
svara situationer. Forhoppningen ar att alla anhoriga ska ha nytta
av den har skriften.

Tvang har setts — och ses annu ibland — som nagot nodvandigt
i varden av personer med demenssjukdom. Syftet dr oftast gott,
namligen att skydda den som ar demenssjuk. En st dorr ska hin-
dra henne fran att ta sig ut och ga vilse. En sanggrind eller ett bord
pa rullstolen ska hindra att hon faller och kanske pa nytt bryter
ben eller hoftled.

Men det gar att varda och bemota personer med demenssjuk-
dom sa att tvdng inte blir nodvandigt. Manga ginger gar svdra
situationer att forebygga.

Kanske tanker du att du mdste anvanda tvang for att skydda



nagon som inte sjalv forstar att hon kan skada sig. Men risken ar
faktiskt stor att personen ifraga da tar skada pa andra sitt, som
man kanske inte i forsta hand tanker pa.

Varfor en nollvision

TVANG RISKERAR ATT krdanka en persons integritet, sjalvkidnsla och
vardighet. Det har inte heller ndgot stod i lagen. Darfor ska tviang
i alla former undvikas sa langt det gar.

Dairfor lanseras nu Nollvision — for en demensvdrd utan tvang
och begrinsningar. Nollvisionen handlar om att alla som arbetar
med demenssjuka personer alltid ska tanka pa att forebygga. I det
forebyggande arbetet 4r madlet att undvika att det uppstar behov
av att tvinga eller hindra nagon. Ett sitt att uppna det malet ar att
arbeta personcentrerat. Det betyder att det ar personen som star i
fokus och inte sjukdomen eller rutinmissiga arbetsuppgifter.

Demenssjukdomens foljder

DEMENS INNEBAR bland annat att tankeformdgan paverkas alltmer
ju langre sjukdomen fortskrider. Det giller ocksa formdagan att
sjalv fatta beslut. Successivt blir det svarare for den som ar sjuk att
gora sig forstadd liksom att tolka olika sinnesintryck. Att vandra i
tiden ar vanligt, det vill sidga att i ena 6gonblicket vara i nuet och
i nista kanske befinna sig i barn- eller ungdomen. Minnet for det
som nyss hiande kan vara mycket kort.

Manga far ndgon gang under sjukdomsforloppet ett eller flera
symptom som kan vara sarskilt svara att forstd eller bemota. For-
kortningen BPSD star for beteendemassiga och psykiska symptom
vid demenssjukdom. Det kan handla om rastléshet, oro, angest,
aggressivitet, vanforestallningar och hallucinationer. Nedsatt in-
sikt, ibland i kombination med nagot sidant symptom, kan leda
till situationer dir personens hilsa eller till och med liv riskeras.
En person med nedsatt insikt och som samtidigt har dalig balans



riskerar att falla om hon reser sig upp. Den som inte forstar att
hon har ett sir som behover laggas om kan bli orolig, viagra och
borja skrika.

Forr var det vanligt att personalen satte ett bord framfor den
som riskerade att falla. Och for att klara omlaggningen av saret
kunde man ta till lugnande mediciner. Idag anses detta vara atgar-
der som ska undvikas.

Vad réknas som tvéng
ALLT SOM HINDRAR en person att bestimma sjalv eller som hindrar
rorelsefriheten raknas som tvang eller begransande atgarder.

Lagen sager att varje person maste samtycka till

de hjilp- och stodinsatser hon far. Det innebir att
din narstdende kan tacka nej till hjalp. For dig som
anhorig kan det vara en stor utmaning att fa din
nadrstdende att vilja ta emot hjalp och stod fran
andra och frén dig. Enligt lagen far du aldrig
tvinga eller begransa ndgon med motiveringen att
personen har en demenssjukdom.




Exempel pa atgérder som kan vara

tvingande eller begrénsande

& At anvanda hander eller kropp ¢GPS
5yl begrqnso on annan ¢ Videodvervakning

persons rorelsefrihet.

Passiva larm som rorelselarm,

elektroniska tryckdynor (t ex

under madrasser eller mattor),

¢ Begransning av rorelseutrym-
met, t ex att ldsa dérren.

@ Sittbdlten, bord och sdng- infraréda alarm och elektroniska
grindar som hindrar nadgon ljuddvervakare fér att signalera
att resa sig upp. en persons narvaro eller rorelser

¢ Medicinering for aft behandla ill parcenalan.

ett beteende.

Att anvénda dessa atgdrder mot personens
vilja &r inte fillatet enligt svensk lag.

Skadligt trots gott syfte

SJALVKANSLAN AR OFTAST bricklig hos den som har en demenssjuk-
dom. Att stirka denna dr darfor en viktig del i en god vard och
omsorg. Sjalvkanslan och vardigheten hinger nira samman med
en manniskas identitet och sjalvbild.

Att tvinga eller begransa en manniska innebar att kranka hen-
nes virdighet och darmed hennes sjalvbild och identitet. Det kan
ocksd krianka grundliggande manskliga rittigheter, oavsett hur
gott syftet ar.

Konsekvenserna kan vara psykiska som dngest, depression el-
ler apati. Tvang kan ocksa leda till att en person blir aggressiv.
Konsekvenserna kan ocksd vara fysiska. Den som tvingas sitta
eller ligga linge far exempelvis simre balans och muskelstyrka
och ramlar littare. Om nagon hindras att resa sig av ett balte kan
det i virsta fall leda till allvarlig skada eller till och med kvavning.



Personcentrerad vérd
EN GOD VARD och omsorg innebir att din nirstdende ska md si bra
som mojligt, kdnna sig trygg, delaktig och tycka att tillvaron ar
meningsfull. Det kraver att din nirstdendes behov ar i fokus, det
vill sdga att varden ar personcentrerad. Detta dr en forutsittning
for en vard utan tvang och begransningar, sa langt det ar mojligt.
Som anhorig har du sikert en klar bild om vem din nirstaende
var innan hon blev sjuk. Du har sett hur sjukdomen paverkat per-
sonligheten och vilka behov av hjalp hon har. Men dven du kan
fa svart att tolka vad hon vill eller kdnner, om hon inte langre kan
uttrycka sig eller har forandrats mycket pa grund av sjukdomen.
Personalen far istillet prova sig fram till det basta sittet att
beméta och hjdlpa din nirstdende. De har ingen kunskap om vem
hon har varit tidigare. Hiar kan du som anhérig vara till stor hjalp
eftersom du oftast kdanner din narstdende bast.




Levnadsberdittelsen
PA DE FLESTA vardboenden och ofta inom hemtjanst och pa dag-
verksamheter, anviander man sig av levnadsberattelser.

I levnadsberittelsen beskrivs din nirstdendes bakgrund, till
exempel vad hon arbetat med, intressen, eventuell religios tillho-
righet och annat som ar viktigt att kidnna till. Tanken ar att per-
sonalen ska lara kdnna och forstd din narstdende battre, och fa
kunskap om det hon inte lingre kan beritta sjalv.

Ofta bestér levnadsberittelsen av ett hifte som du som anhorig
och — om mojligt — din narstaende fyller i. Det ar bra att skriva den
sa tidigt som mojligt i sjukdomen, nar din narstdende kan vara
delaktig. Men som anhorig far du ofta ta pa dig uppgiften att for-
soka beskriva vad du tror att din nirstidende vill ska finnas med.

Kan inga i en LEVNADSBERATTELSE

foraldrar
religion uppvaxt & syskon

matvanor

kulturell tillhérighet

infressen




Att beméta den som &r orolig eller aggressiv

OM DIN NARSTAENDE blir orolig, rastlos eller aggressiv eller far na-
got annat svartolkat symptom adr det viktigt att ta reda pa varfor.
Orsaken kan vara kroppslig som feber, infektion eller biverkningar
av likemedel. Han kan ha ont, vara riadd eller ha blivit irriterad
over nagot ljud. Han kan ha blivit missforstadd, kdanna sig krankt
av personal eller av ndgon medboende.

P4 ett boende bor personalen forsoka kartligga vad som kan
orsaka din nirstdendes oro. Dd bedoms bade psykisk och fysisk
hélsa. Man ser pa samspelet mellan olika personer och pa miljon.
Kanske gar det att hitta ett monster och forklaringar till oron sd att
man kan ligga steget fore och undanro6ja orsakerna. Som anhorig
kan du ofta bidra med vardefull kunskap.

Nar kartlaggningen ar klar forsoker personalen sedan hitta nya
satt att bemota din narstdende sa att tvang och begransningar inte
behovs.

Ibland kan sddana symptom komma &dven hos den som dnnu
bor kvar hemma, da bor du som anhorig ta hjilp av till exempel
vardcentral, hemtjanst eller anhorigkonsulent.

Négra exempel p& bemétande utan tvéng

GRETA AR MYCKET orolig och vill himta sina barn. Hon har ”vandrat
i tiden” och ar verkligen orolig for dem. Att da lasa dorren kan gora
henne mycket angestfylld. Battre da att forsoka avleda: ”ska du
hamta barnen, men idag ar det lordag och de ar lediga fran skolan”.
Efter en stunds lugnande samtal kanske hon ir tillbaka i nutid igen.
ALl PROMENERAR LANGA strackor varje dag. Om han inte verkar be-
kymrad ar det inget problem, bara han far tillrackligt med naring
och har bra skor sd att han inte ramlar. Om han gar ut och riskerar
att ga vilse far nagon antingen gora honom sillskap eller forsoka
folja efter pa lagom avstdnd. Eller sd klarar han kanske att svara i
en enkel mobiltelefon som passar en person med demenssjukdom.



ULLA VAGRAR ATT duscha, trots att hon inte gjort det pa flera veckor.
Kanske sdger hon att hon redan duschat och kan mycket vil tro
det sjdlv. Eller sd kanske hon inte vill kld av sig for personal hon
inte kdnner. Det kan vara kallt i badrummet och hon ar radd for
att duschstrélen ska kdnnas hard. Kanske 4r badrumsmattan moérk
och darfor uppfattas som ett hal eller ett dike.

Nagra tips: Satt pa varmvattnet i forvag sa det blir varmt i bad-
rummet. Prata inte s mycket om dusch. Manga behover nagot att
dta forst. Lagg fram allt som behovs, manga klarar att duscha sjil-
va med lite hjalp. Med kvinnor kan det ofta fungera att friga om
de vill bli fina i haret, eller borja med lite massage eller ett fotbad.
Ett knep som ofta fungerar ar att sjunga.

KALLE HAR BLIVIT arg och slagit till dig eller nigon i personalen.
Ar det for att han dr hungrig, har ont, har en infektion eller en
otdck hallucination? Eller har han glomt att du fanns i rummet och
slog till dig av radsla? Kalle kan kidnna sig missforstadd eller for-
o0dmjukad. Far han vara ifred ett kort tag och darefter far ett lugnt
bemotande kanske det gar over. Om det gar att hitta orsaken kan
man kanske ocksd undvika att situationen upprepas. Hiander det i
hemmet ar det viktigt att ta hjalp av till exempel vardcentral eller
anhorigkonsulent.

KERSTIN OCH HENNES granne Bengt, som bor pd samma boende,
sitter och héller varandra i handen nir du som ar hennes make
kommer pa besok. Hon verkar inte kdnna igen dig. Det ar viktigt
att forsta att det beror pa demenssjukdomen och att hennes min-
ne sviker. Formdgan att kdnna kirlek och andra
kanslor finns diremot kvar.

Den hir situationen kan givetvis kdnnas saran-

de och gora dig ledsen och upprord. Kanske tycker
du att personalen ska hindra Kerstin och Bengt, men
det har de faktiskt inte ritt att gora. Daremot ska de se
till att ingen far illa.



Om nollvisionen inte fungerar

IBLAND HANDER AKUTA eller oforutsedda situationer. Finns det risk
for din narstaendes hilsa eller for omgivningens sakerhet behover
personalen naturligtvis ingripa snabbt for att undvika att ndgon
skadas. Om tvang trots allt har setts som enda utviagen ar det
viktigt att handelsen foljs upp av ansvarig chef tillsammans med
personalen. Du som anhérig ska ocksd fa information om vad
som hint. Personalen ska skriva en rapport om vad som hinde.
Den ska sedan anviandas som grund for att forbattra arbetet sa att
handelsen inte upprepas.

Vad séger lagen

OM EN ATGARD anvinds mot nagons vilja (utan samtycke) riknas

den som tvingande eller begrinsande. Sidana atgarder har inget

stod i lagen.
Ingen manniska ska behova utsittas for tvang. Det ar en
mansklig rittighet som ar inskriven i grundlagen. Men hur
gOr man ndr en person, pa grund av demenssjukdom, inte
langre kan ta till sig information eller férsta konsekvenser-
na av sina handlingar. Personen kanske sidger nej utan att
forsta vad det ar han eller hon sager nej till. Man sager att

hon ar beslutsoformogen.

Det finns lagar som tillater tvingande atgarder, till exempel
LPT (lagen om psykiatrisk tvangsvard) och LVM (lag om vard
av missbrukare). Men eftersom demens inte automatiskt innebar
att en person blir beslutsoformogen ar det svart att skriva en lag
som beror just personer med demenssjukdom. I dagsliget giller
att tvang och begriansningar ska undvikas sa langt det ar mojligt.

Det finns manga goda exempel pd demensboenden som inte alls
eller mycket sillan anvander tvang. En forutsittning ar att perso-
nalen har goda kunskaper och arbetar med personen i centrum.
Aven hur boendet 4r utformat och hur miljon ser ut har betydelse.



N&drétt

HAR DU HORT talas om nodratt? Den giller vid enstaka, akuta hian-
delser och i undantagsfall. Nodratten innebér att handlingar eller
atgarder som normalt inte ar tillitna kan anvandas for att avvirja
fara for liv och halsa. Till exempel hindra nagon att ge sig ut pa
en starkt trafikerad gata eller i tunna klader och riskera att frysa
ihjal. Det gar daremot inte att dberopa nodratt for att tvinga en
person att flytta till ett demensboende.

Samtycke
GRUNDEN FOR BADE varden och omsorgen ir att den ska vara frivil-
lig och att personen samtycker. Det dr naturligt att du som anhorig
vill kunna paverka vilken vard och omsorg din narstdende far.
Om din nirstdende bor hemma kan du tycka att det ar dags att
han flyttar till ett boende eller far hemtjanst — kanske ar du radd
for att han ska ga vilse eller skada sig eftersom han bor-
jat ga upp mitt i natten. Sjalv har han kanske inte
insikt om detta och tackar nej till hjalp.

Locka, lirka och prova dr sidant som man
da kan forsoka. Men du kan inte samtycka i din
narstdendes stille nir det giller vard och omsorg.
Han kan inte tvingas att flytta, ta emot hemtjanst

eller vara pa dagverksamhet. Som anhorig kan du
inte heller krava av personalen att de ska gora nagot mot
personens vilja.

Fullmakt, god man och férvaltare

DET FINNS VISSA saker du kan gora for att hjdlpa din nirstdende
ndr hon inte lingre klarar sidant som att betala riakningar eller
boka ldkartider. Kom ihdg att varken anhorig, god man eller for-
valtare kan ta beslut nir det géller vard och omsorg for en vuxen
person.



Fullmakt

I BORJAN AV demenssjukdomen dr det bra om en fullmakt skrivs.
En sddan ger dig som anhorig ratt att skota olika praktiska aren-
den, till exempel att betala rikningar och folja
med till doktorn. Nir din nédrstiende kom-
mit langre in i sjukdomen kan en god man
behovas.

God man

NAR EN PERSON pa grund av sjukdom el-
ler liknande har svart att skota sin ekonomi,
bevaka sina rattigheter i samhillet eller ta hand om sina personli-
ga angeldgenheter kan hon fi en god man. Ansokan om god man
eller forvaltare (se nedan) kan goras av personen sjalv, make eller
sambo, nirmaste sliktingar eller éverférmyndaren. Aven personal
inom vard och omsorg kan gora en anmilan om behov. Du som
anhorig kan bli god man. Tingsritten beslutar om en person ska
ha god man och vad som ska inga i god mans uppdrag.

Férvaltare

EN FORVALTARE HJALPER till med i stort sett samma saker som en
god man. Skillnaden ir att det inte alltid ar frivilligt att ha en
forvaltare. Tingsritten kan utse en forvaltare for personer som
behover skyddas mot ndgon annan eller mot sig sjdlva. Det kan
finnas ndgon i omgivningen som forsoker utnyttja personen eko-
nomiskt eller sa kanske hon sjalv har svart att forsta och se till sitt
eget basta. Lakarintyg behovs.

Stad till anhériga

DET FINNS HJALP att fd aven for dig. Kommunen ska erbjuda stod
till personer som vardar eller hjilper en nirstidende. Stodet varie-
rar i landet men oftast finns det anhorigkonsulenter som ordnar



anhoriggrupper och erbjuder enskilda samtal, rdd och stod. Ofta
finns dven stod och hjalp att fa genom frivilligorganisationer och
religitsa samfund.

Mer om nollvisionen
FOR DIG SOM ANHORIG finns, forutom den har skriften, en app-
likation (app) for mobiltelefonen. Den kan laddas ned till bade
android- och iphonemodeller och ar avgiftsfri. I appen kan du fa
kompletterande information om nollvisionen och rdd och tips om
hur du kan beméta din nirstaende i olika situationer.
For personal och chefer i demensvarden finns en handbok
Nollvision — for en demensvdrd utan tvang och begriansningar.
Svenskt Demenscentrum har ocksa gett ut Om demenssjuk-
dom for anhériga, en bok dar diar du kan ldsa om anhorigstod,
bemotande, demenssjukdomar, juridik med mera. Sddana fragor
tas ocksd upp i webbutbildningen Demens ABC plus Anhoriga.

Mer att lasa fér anhériga

M
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